
PB | व्यवसाय आचार संहिता व्यवसाय आचार संहिता | 1

व्यवसाय  
आचार संहिता

कृपया ध्ान से पढ़ें



2 | व्यवसाय आचार संहिता व्यवसाय आचार संहिता | 3

लीडरशिप का संदेि 
िमारे उद्योग में वैश्विक लीडर के तौर पर, िमारे ऊपर एक ऐसा उदािरण स्ापपत करन ेकी 
श्िम्देारी ियोती ि ैश्िसकी कयोई पनदंा न कर पाए।  यि एक कंपनी के रूप में और व्यक्तिगत रूप 
में िमारा मूल मंत्र ि।ै

GXO में िमारी संस्कृ पत सामूहिक काय्य के द्ारा पररणाम प्ाप्त करन ेकी ि।ै िम सफल ियोन ेमें 
एक–दूसरे की सिायता करत ेिैं। िम अपने ग्ािकयो,ं वािकयो ंऔर साथी कम्यचाररययो ंकी सिायता 
करन ेमें गव्य मिसूस करत ेिैं। िम उचचत, सम्ान पूण्य, कानून सम्त और ईमानदारी पूण्य काय्य 
करत ेिैं। कुछ तयो कारण ियोगंे हक ग्ािक और पनवेशक िमारे ऊपर पवविास करत ेिैं।

िमारी व्यवसाय आचार संहिता और संबंधित व्यवसाय आचार नीपतययो ंका उदे्श्य िमारी संस्कृ पत 
से िड़ेु रिन ेमें आपकी सिायता करना ि ैऔर श्िसके ललए पवभिन्न पररस्स्पतययो ंके बारे में आपका 
माग्यदश्यन हकया गया ि।ै

ककृ पया इस मित्वपूण्य दस्ावेि कयो समझन ेके ललए अपना थयोड़ा समय पनकालें। यहद आपकयो कयोई 
िी प्श्न पूछना ि ैया कयोई िी चचतंा ि,ै तयो अपनी श्िम्देारी समझ कर िमें प्पतशयोि के िय के 
पबना अपने मन की बात बताएं। प्श्न पूछन ेऔर चचतंा बताने के ललए आपके पय्यवेक्षक, मानव 
संसािन पविाग और GXO नैपतकता और अनुपालन टीम सहित अनेक मंच मौिदू िैं।

आप GXO का चेिरा िैं। अपने शबयो ंऔर कामयो ंसे अपने व्यवसाय के उच्च मानकयो ंकयो प्स्तु 
करन ेके ललए आपका िन्यवाद।

 

Malcolm Wilson 
मुख्य काय्यकारी अधिकारी  

Malcolm Wilson
मुख्य काय्यकारी अधिकारी



2 | व्यवसाय आचार संहिता व्यवसाय आचार संहिता | 3



4 | व्यवसाय आचार संहिता व्यवसाय आचार संहिता | 5

ववषय-वस्तु की ताललका
िमारी प्पतबद्धता: उचचत तरीके से व्यवसाय करना 06
काय्यस्ल में सम्ान, समान अवसर और सुरक्षा  08
व्यवसाय लेन-देन में पूण्य ईमानदारी     09
वैश्विक समुदाययो ंके ललए अच्ा नागररक    12
कंपनी की संपचति का संरक्षण    14
िेहदया व्यापार   18
हितयो ंका टकराव    19
उपिार और मनयोरंिन  22
अपतररति संसािन: प्श्न कैसे पूछन ेिैं और चचतंा की ररपयोट्य कैसे करनी ि ै   24
अतंरा्यष्ट्ीय संसािन  26
व्यवसाय नैपतकता नीपतययो ंका सूचकाकं  29

व्यवसाय आचार संहिता | 5



4 | व्यवसाय आचार संहिता व्यवसाय आचार संहिता | 5व्यवसाय आचार संहिता | 5



6 | व्यवसाय आचार संहिता व्यवसाय आचार संहिता | 7

िमारा उदे्श्य पररणाम देना ि।ै इसके ललए िमें िर समय उच्चतम 
व्यवसाय मानकयो ंके अनुसार प्दश्यन करना पड़ता ि।ै व्यापाररक उदे्श्ययो ं
कयो पूरा करन ेके ललए िम अपने मूलयो ंसे समझौता निी ंकरेंगे। िमारे 
मूल िमारी सफलता के ललए अतं्त मित्वपूण्य िैं।

िमारी संहिता, कंपनी के व्यावसाययक मानकयो ंका एक खाका ि।ै 
GXO के सिी कम्यचारी, अधिकारी और पनदेशकयो ंकयो िमारी संहिता 
का अनुपालन करना चाहिए। GXO की ओर से काय्य करन ेवाले 
अन्य पक्षयो ंद्ारा िी इसका अनुपालन आवश्यक ि।ै ये मानक िर उस 
समय लागू ियोत ेिैं िब आप GXO का प्पतपनधित्व करत ेिैं या ऐसी 
गपतपवधिययो ंमें शाममल ियोत ेिैं ियो GXO के व्यवसाय या प्पतष्ा कयो 
प्िापवत कर सकती िैं।

संहिता के अलावा, GXO में ऐसी कई अन्य व्यवसाय आचार नीपतया ँ
िैं ियो िमारे आचार कयो पनयंमत्रत करती िैं। कुछ GXO स्ानयो ंऔर 
व्यवसाय इकाइययो ंकी अलग नीपतया ँिी िैं ियो इन आवश्यकताओ ंका 
पवस्ार करती िैं। संहिता के अलावा, आपकयो इन अन्य नीपतययो ंकयो 
समझना और उनका पालन करना चाहिए।

प्रबंधन की प्रवतबद्धता

GXO का प्बंिन कंपनी मूलयो ंके प्दश्यन के ललए उदािरण प्स्तु 
करन ेकयो प्पतबद्ध ि।ै इसमें कम्यचारी की चचतंाओ ंका समय से िवाब 
देना, अनुपालन के ियोखखमयो ंका समािान करना, और कंपनी नीपत या 
कानून के संिापवत उलं्घनयो ंकी पिचान और समािान सुपनश्चित करन े
के ललए ररपयोर्टग संसािन देना शाममल ि।ै

प्बंिन और पूरी कंपनी ऐसे हकसी िी व्यक्ति के पवरुद्ध प्पतशयोि सिन 
निी ंकरेगी ियो सद्ावना में चचतंाएँ बताता ि ैया श्िसन ेआचार या 
अनुपालन पूछताछ में सिययोग हकया ियो।

िमारी प्रवतबद्धता: 

उलचत तरीके से व्यवसाय करना
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आपके ललए उपलब्ध संसाधन

GXO की संहिता और संबंधित नीपतया ँनैपतकता और कानूनी मुद्यो ंके समािान में आपकी सिायता करन ेके ललए हडिाइन की गई िैं। यहद संहिता और नीपतययो ंकयो पढ़न े
के बाद िी आप हकसी समस्ा के प्पत सुपनश्चित निी ंिैं, तयो अपने आप से ये चार प्श्न पूछें:  क्ा यि काम करना सिी ि?ै  क्ा यि कानून और कंपनी नीपत का अनुपालन 
करता ि?ै  यहद अन्य लयोगयो ंकयो इस बारे में पता लगेगा, तयो क्ा मुझ ेशर्मदगी ियोगी?  क्ा मैं इसके बारे में ऑनलाइन पढ़ना चािता/चािती हँ या इसे समाचारयो ंमें देखना 
चािता/चािती हँ?

यहद आप इन सिी प्श्नयो ंके उतिर िा ँमें निी ंदे सकत ेिैं, तयो रुकें  और अपने पय्यवेक्षक, मानव संसािन पविाग या नैपतकता और अनुपालन पविाग से माग्यदश्यन प्ाप्त करें। 
आपकयो अपतररति संसािन उपलब्ध कराए गए िैं श्िन्ें पेि 26-28 पर सूचीबद्ध हकया गया ि।ै

उलं्घन के पररणाम

आप संहिता, कंपनी की सिी नीपतययो ंऔर लागू कानूनयो,ं पनयमयो ंऔर पवपनयमयो ंका पालन करन ेकी सिमपत देत ेिैं। संहिता, कंपनी की सिी नीपतययो ंऔर लागू ियोन ेवाले 
कानूनयो,ं पनयमयो ंऔर पवपनयमयो ंका अनुपालन करन ेमें पवफलता के पररणाम गंिीर ियो सकत ेिैं श्िनमें रयोिगार की संिापवत समाप्प्त या अन्य अनुशासनात्मक कार्यवाइया ँ
शाममल िैं। कुछ उलं्घन दीवानी या आपराधिक दंडयो ंका पवषय ियो सकत ेिैं।

िमारी श़िमे्दाररयाँ

िम सिी की इनके प्पत श्िम्देारी ि:ै

• अपने सिी बड़े और छयोटे व्यावसाययक लेनदेन ईमानदारी से करना।

• एक दूसरे से आदर और सम्ानपूव्यक व्यविार करना।

• सिी लागू नीपतययो,ं कानूनयो ंऔर पवपनयमयो ंका पालन करना।

• इस GXO Logistics व्यवसाय आचार संहिता (िमारी “संहिता”) के प्पत प्पतबद्धता कयो कायम रखना।
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काय्यस्थल में सम्ान, समान अवसर और सतुरक्ा
िम ऐसा काय्य वातावरण बनाए रखन ेके ललए प्पतबद्ध िैं ििा ँसम्ान और 
पवपविता कयो मित्व हदया िाता ि ैऔर सुरक्षा सववोपरर ि।ै इसके अलावा, िम 
पनष्पक्ष रयोिगार और श्रम व्यविारयो ंका पनयंत्रण करन ेवाले सिी कानूनयो ंका 
पालन करत ेिैं।

रो़िगार के समान अवसर

GXO सिी कम्यचाररययो ंऔर आवेदकयो ंकयो रयोिगार के समान अवसर प्दान 
करता ि।ै िम नस्ल, रंग, आय,ु ललगं, िम्य, राष्ट्ीयता, मानधसक या शारीररक 
पवकलागंता, रयोग, पररवार या चचहकत्ा अवकाश स्स्पत, वैवाहिक स्स्पत, यौन 
उन्खुीकरण, ललगं पिचान या कानून द्ारा संरभक्षत अन्य हकसी िी आिार 
कयो ध्ान में रखे पबना रयोिगार संबंिी पनण्यय लेत ेिैं। इसमें ितती, पनयकु्ति, 
पदयोन्नपत, बखा्यस्गी, अनुशासन, अनुपस्स्पत अवकाश, मुआविा, लाि और 
प्भशक्षण से संबंधित पनण्यय िी शाममल िैं।

भेदभाव, उत्ीड़न या प्रवतिोध के प्रवत िून्य सहिष्तुता

GXO हकसी िी संरभक्षत शे्रणी या वग्य के आिार पर उत्ीड़न या िेदिाव 
कयो सिन निी ंकरता ि।ै आप मौखखक, शारीररक या दृश्य संबंिी हकसी िी 
अपमानिनक, उत्ीड़न करन ेवाले या अिद्र आचरण में शाममल निी ंियोगंे। 
यहद आपकयो हकसी ऐसे आचरण का अनुिव ियोता ि ैया िानकारी ममलती 
ि ैियो आपकयो असिि करती ियो, तयो आपकयो अपने पय्यवेक्षक, अपने मानव 
संसािन पविाग या नैपतकता और अनुपालन पविाग से संपक्य  करना चाहिए।

GXO में ऐसे कम्यचाररययो ंके पवरुद्ध प्पतशयोि लेने पर सख्ी से पाबंदी 
लगाई िाती ि ैियो चचतंा की िानकारी देत ेियो,ं कानून या नीपतययो ंके संिापवत 
उलं्घनयो ंकी ररपयोट्य करत ेियो ंया हकसी कानूनी अनुपालन की छानबीन में िाग 
लेत ेियो।ं

यहद आपकयो उत्ीड़न और िेदिाव के ऊपर पाबंदी से िड़ुी िमारी कंपनी 
की नीपतययो ंके संबंि में कयोई िी प्श्न पूछना ियो, तयो GXO की “िेदिाव, 
उत्ीड़न और प्पतशयोि नीपत के ललए शून्य सहिष्ुता” से परामश्य लें।

काय्यस्थल सतुरक्ा

GXO सुरभक्षत काय्य-पररवेश बनाए रखन ेके ललए प्पतबद्ध ि।ै सिी काय्य 
स्ास्थ्य और सुरक्षा पवपनयमयो ंऔर कंपनी नीपतययो ंके अनुसार पूरे हकए िान े
चाहिए। अपने काय्यस्ल की ख़तरनाक स्स्पतययो,ं वािन दघु्यटनाओ,ं काम 
से संबंधित चयोट या बीमाररययो,ं कंपनी की नीपत के उलं्घन और अन्य सिी 
सुरक्षा मुद्यो ंके संबंि में तरंुत अपने पय्यवेक्षक कयो सचेत करें।

निीली दवाएं और िराब

GXO में नशीली दवाओ ंऔर शराब का उपययोग प्पतबंधित ि।ै कंपनी 
द्ारा प्ाययोश्ित काय्यक्रमयो ंमें अधिकाररययो ंकी उचचत पूव्य-अनुमपत के धसवाय, 
आप कंपनी पररसर में शराब का सेवन या उसे अपने पास निी ंरख सकत े
िैं। कंपनी में पबताए िान ेवाले समय या संपचति पर आप अवैि नशीली 
दवाओ ंका उपययोग, उन्ें अपने पास या उनका पवतरण, या पचचे वाली 
नशीली दवाओ ंका दरुुपययोग निी ंकर सकत ेिैं।

काय्यस्थल हिसंा

GXO हकसी िी रूप में हिसंा बदा्यश्त निी ंकरता ि।ै यहद आपकयो कयोई 
हिसंात्मक या िमकी िरा व्यविार ियोता हदखाई देता ि ैया आपकयो उसका 
अनुिव ियोता ि,ै तयो अपने पय्यवेक्षक, मानव संसािन पविाग प्पतपनधि या 
नैपतकता और अनुपालन पविाग कयो उसकी ररपयोट्य करें। यहद हकसी कयो 
तत्ाल कयोई ख़तरा ियो, तयो कानून प्वत्यन से संपक्य  करें।
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व्यावसाययक लेन-देन में पूण्य 
ईमानदारी
ईमानदारी से काम करत ेहुए, पनष्पक्षता से प्पतस्पिा्य करत ेहुए और गयोपनीय िानकारी की रक्षा करत े
हुए िम ग्ािकयो ंऔर बािार में अन्य लयोगयो ंका िरयोसा कायम रखन ेके प्पत प्पतबद्ध िैं।

सिी और सटीक जानकारी

GXO अपनी व्यावसाययक क्षमताओ ंका सिी प्स्पुतकरण करता ि।ै आप GXO की सेवाओ ंया 
अपनी प्पतस्पर्िययो ंकी सेवाओ ंके बारे में ममथ्ा या भ्ामक कथन निी ंदे सकत;े आपकयो प्पतस्पिती 
लाि प्ाप्त करन ेया हकसी अन्य प्ययोिन से िान–बझूकर हकसी तथ् का गलत वण्यन निी ंकरना 
चाहिए।

तृतीय पक् की जानकारी

GXO अपने बािारयो,ं ग्ािकयो,ं प्पतस्पर्िययो ंया अन्य तकृतीय पक्षयो ंकी गयोपनीय या माललकाना 
िानकारी का अनुचचत संग्िण या उपययोग बदा्यश्त निी ंकरता। ऐसी सिी िानकारी कानून सम्त 
सािनयो ंसे संग्िीत की िानी चाहिए, और उसे अनधिककृ त प्कटीकरण या उपययोग से बचाने की 
समुचचत व्यवस्ा की िानी चाहिए।

यहद आपकयो हकसी पूव्य पनययोतिा या अन्य गैर-साव्यिपनक स्योत से हकसी प्पतदं्द्ी या अन्य तकृतीय पक्ष 
के बारे में गयोपनीय या माललकाना िानकारी ममलती ि,ै तयो आपकयो GXO के व्यवसाय के संबंि 
में उस िानकारी का उपययोग करन ेया कंपनी के हकसी िी प्पतपनधि के सामन ेउसे प्कट करन ेकी 
अनुमपत निी ंदी िाती ि।ै आप ऐसी िानकारी कयो GXO के पररसर में निी ंला सकत,े श्िसमें 
GXO द्ारा उपययोग हकए िान ेवाले इलेक्ट्रॉपनक धसस्टम शाममल िैं, या उसका उपययोग अपने 
कत्यव्य पूरे करन ेया कंपनी का कयोई अन्य व्यवसाय करन ेमें निी ंकर सकत।े

हकसी कंपनी के अधिककृ त प्पतपनधि की ललखखत अनुमपत के पबना उस कंपनी के नाम, टट्ेडमाक्य  या 
लयोगयो का उपययोग न करें। अन्य लयोगयो ंद्ारा करॉपीराइट की गई सामग्ी कयो पुनरुत्ाहदत न करें, उसका 
पवतरण न करें, या उसे न बदलें।
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प्रवतस्पधा्यरोधी और न्यायोलचत प्रवतस्पधा्य काननू

GXO सिी प्पतस्पिा्यरयोिी और न्याययोचचत प्पतस्पिा्य कानूनयो ंका पालन करती ि ैऔर 
प्पतस्पिा्य का पवरयोि करन ेवाली गपतपवधिययो ंकयो सिन निी ंकरती। आप प्पतस्पिा्य कयो सीममत 
करन ेया अनुचचत लाि उठान ेके ललए कयोई समझौता निी ंकर सकत।े

यहद आपके पास पवपणन, पवक्रय, मूल पनिा्यरण, या क्रय श्िम्देारी ि,ै या हकसी प्पतस्पिती 
समूि में आपका कयोई संपक्य  ि,ै तयो आपके ललए यि पवशेष रूप से मित्वपूण्य ि ैहक आप 
प्पतस्पिा्यरयोिी और न्याययोचचत प्पतस्पिा्य चचतंाओ ंसे अवगत रिें।

प्पतस्पिा्यरयोिी और न्याययोचचत प्पतस्पिा्य आवश्यकताओ ंके बारे में अधिक िानकारी के ललए, 
GXO की प्पतस्पिा्यरयोिी और न्याययोचचत प्पतस्पिा्य नीपत देखें।

सरकार के साथ व्यवसाय करना

GXO उन सिी कानूनयो ंऔर पवपनयमयो ंका अनुपालन करता ि ैियो संघीय, राज्य, प्ातंीय, 
देश और स्ानीय सरकारयो ंके साथ हकए िान ेवाले सौदयो ंकयो पनयंमत्रत करत ेिैं। सरकारयो ंमें 
हकसी सरकार की ओर से काम करन ेवाले पनकाय या सरकार के स्ाममत्व वाले या पनयंमत्रत 
पनकाय िी शाममल िैं।

यहद आप GXO के ललए सरकारी अनुबंि लेने की प्हक्रया में शाममल िैं, तयो आपके ललए 
यि मित्वपूण्य ि ैहक आप लागू ियोन ेवाले सिी पनयमयो ंकयो समझें और उनका पालन करें। यहद 
आपकयो सरकारी अनुबंियो ंके प्पत िमारे उतिरदाययत्वयो ंके संबंि में कयोई प्श्न पूछना ि ैया चचतंा 
की िानकारी देनी ि,ै तयो ककृ पया नैपतकता और अनुपालन पविाग या अपने स्ान या व्यवसाय 
इकाई पर मौिदू आतंररक अधिवतिा से संपक्य  करें। 

हकसी सरकारी संस्था या अधधकारी से लेन-देन के समय, आप

• सरकार की चयन प्हक्रया या प्पतदं्द्ी के प्स्ाव के बारे में गयोपनीय िानकारी की मागं या उसे 
प्ाप्त निी ंकरेंग;े

• हकसी सरकारी कम्यचारी कयो कयोई बहुमूल वस् ुप्दान निी ंकरेंग;े

• हकसी सरकारी कम्यचारी से रयोिगार के संिापवत अवसरयो ंके बारे में बात निी ंकरेंग;े 

• GXO की सेवाओ ंया क्षमताओ ंके बारे में झठेू या भ्ामक कथन निी ंदेंगे;

• माल या सेवाओ ंकयो स्ानापन्न निी ंकरेंग;े या 

• सरकारी संपचति का उपययोग उसके पनययोश्ित उदे्श्य के अलावा अन्य हकसी उदे्श्य के ललए निी ं
करेंगे।

व्यवसाय आचार संहिता | 11
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वैश्विक समतुदायो ंके ललए अच्ा नागररक   
िम श्िन िी देशयो ंमें कामकाि करत ेिैं, विा ँके सत्पनष्ा के वैश्विक मानकयो ंकयो 
बनाए रखन ेके ललए िम प्पतबद्ध िैं। िम पनष्पक्ष व्यापार व्यविारयो,ं मानवाधिकारयो,ं 
पया्यवरण कयो संिापवत नुकसान से बचाने वाले दीघ्यकाललक व्यवसाय व्यविारयो ंऔर 
पबना भ्ष्ाचार के व्यवसाय करन ेमें पवविास रखत ेिैं।

घूस-रोधी और भ्रष्ाचार-रोधी

GXO प्त्क्ष या परयोक्ष रूप से, चाि ेहकसी सरकारी संस्ा, वाभणज्य उद्योग या 
व्यक्ति के साथ काम करत ेसमय हकसी िी रूप में घूसखयोरी या भ्ष्ाचार कयो सिन 
निी ंकरती। आप ररवित, घूस या ककृ तज्ञता स्रूप कुछ देने या लेने कयो प्ाधिककृ त 
या उसकी पेशकश निी ंकर सकत,े श्िसमें ऐसी पररस्स्पतययो ंमें हकसी तकृतीय पक्ष 
कयो िुगतान करना िी शाममल ि,ै िब यि मानन ेका कयोई िी कारण ियो हक उस 
िुगतान का कयोई छयोटा िाग िी हकसी अन्य व्यक्ति कयो हकसी अनुचचत उदे्श्य से 
हदया िाएगा।

यहद आपके पास िमारी कंपनी की ररवित-रयोिी नीपतययो ंके बारे में कयोई सवाल ि,ै तयो 
GXO की भ्ष्ाचार-रयोिी नीपत कयो देखें।

अतंरा्यष्ट्ीय व्यापार अनतुपालन

एक वैश्विक कंपनी के रूप में, GXO अतंरा्यष्ट्ीय व्यापार के पनयमन के ललए बन े
सिी कानूनयो ंव अधिपनयमयो ंका पालन करन ेके ललए प्पतबद्ध ि।ै

GXO पबना उपयतुि प्ाधिकरण के वस्ओु,ं सेवाओ ंया डेटा के पनया्यत या 
आयात की अनुमपत निी ंदेती। सरकारी अनुमपत के तित पररविन करन ेपर, 
आपकयो अनुमपत के सिी पनयम व शततों का पालन करना चाहिए और आप 
सामान का गंतव्य बदलकर हकसी ऐसे स्ान या व्यक्ति कयो निी ंिेि सकत ेियो 

उस अनुमपत में शाममल न ियो। यि सुपनश्चित करन ेके ललए हक कंपनी सरकारी 
ररपयोर्टग आवश्यकताओ ंका अनुपालन कर सके, आपकयो सिी पनया्यत व आयात 
िस्ातंरणयो ंकयो दि्य करना चाहिए।

िब तक आपकयो उपयतुि सरकारी अनुमपत न ममल िाए, आपकयो हकसी 
व्यापाररक रयोक या प्पतबंि झले रि ेदेश या हकसी रयोक या आर्थक प्पतबंियो ं

के आिीन पक्ष से, या उसके ललए व्यापार निी ंकरना चाहिए. इसके अपतररति, 
आपकयो ऐसे हकन्ी ंबहिष्ार में शाममल निी ंियोना चाहिए, ियो य.ूएस. के  
कानून के द्ारा अनुमत न ियो,ं िसेै इिराइल के साथ व्यापार सीममत रखन े 
के ललए प्पतबंिात्मक अनुबंि प्ाविान। यहद आपकयो हकसी िी बहिष्ार  
या अन्य प्पतबंिात्मक प्ाविानयो ंकी िानकारी ममलती ि,ै तयो तरंुत िी 

 नैपतकता और अनुपालन पविाग या व्यापार अनुपालन टीम से  
TradeCompliance@gxo.com पर संपक्य  करें।  
अपने ग्ािक कयो िानना व इन मामलयो ंमें अनुपालन आपकी श्िम्देारी ि।ै

यहद आपके पास व्यापार अनुपालन की आवश्यकताओ ंके बारे में कयोई प्श्न िैं, तयो 
GXO की व्यापार अनुपालन नीपत कयो देखें।

mailto:TradeCompliance%40gxo.com?subject=
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मानवाधधकार

GXO व्यवसाय का संचालन सिी लयोगयो ंके मानवाधिकारयो ंऔर गररमा का आदर 
करत ेहुए करन ेके ललए प्पतबद्ध ि।ै िम ऐसे हकसी आचरण कयो सिन निी ंकरत,े 
ियो मानव तस्री, बाल-श्रम, िबरन या अपनवाय्य श्रम या हकसी और प्कार के 
मानवाधिकार उलं्घन में सिायक ियो, उसे प्रेरत करे या उसमें सिायता करे।

पया्यवरण संबंधी काननू

GXO अपने व्यवसाय कयो इस प्कार चलाती ि ैियो सिी लागू पया्यवरण कानूनयो ं
का पालन करता ि।ै इसमें यि सुपनश्चित करना शाममल ि ैहक सिी ख़तरनाक 
सामग्ी, अपभशष् या प्दूषकयो ंकयो ठीक से लेबल, संग्िीत, पररवहित, उपययोग व 
पनपटारा हकया िाए। पया्यवरण संबंिी पनयम अक्सर िहटल और स्ान अनुसार 
भिन्न ियोत ेिैं – अगर आपकयो पया्यवरण संबंिी आवश्यकताओ ंके बारे में कयोई िी 
पूछताछ करनी ि,ै तयो नैपतकता और अनुपालन पविाग या अपने स्ान या व्यवसाय 
इकाई पर मौिदू आतंररक अधिवतिा से संपक्य  करें।

राजनीवतक गवतववधधया ँव अिंदान

GXO के कम्यचारी व्यक्तिगत अशंदान या उम्ीदवारयो ंअथवा संगठनयो ंकयो 
व्यक्तिगत समय देकर रािनीपतक प्हक्रया कयो समथ्यन देने के ललए स्तंत्र िैं। हफर 
िी, आप कंपनी के समय में या कंपनी के संसािनयो ंसे रािनीपतक गपतपवधिया ँनिी ं
चला सकत।े यहद आप अमेररकी कम्यचारी िैं ियो सरकारी ख़रीद से संबंि रखता ि,ै 
तयो आपकयो अपने ख़रीद गपतपवधि संबंधित व्यक्तिगत रािनीपतक ययोगदान करन ेसे 
पिले नैपतकता और अनुपालन पविाग से मंिरूी प्ाप्त करनी चाहिए।

आप नैपतकता और अनुपालन पविाग से पवभशष् ललखखत मंिरूी के पबना कंपनी की 
ओर से कयोई िी रािनीपतक ययोगदान या इसकी पेशकश निी ंकर सकत ेिैं। कंपनी 
के मुख्य अनुपालन अधिकारी की स्पष् ललखखत अनुमपत के पबना कंपनी की कयोई 
िी िनराभश या पररसंपचति रािनीपतक पार्टययो ंया उम्ीदवारयो ंकयो अशंदान की तरि 
निी ंदी िा सकती।
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कंपनी संपधतियो ंकी सतुरक्ा
िम GXO की संपचतिययो ंकी अखंडता की सुरक्षा करन ेके ललए प्पतबद्ध िैं श्िनमें शेयरिारकयो,ं पवपनयामकयो,ं व्यावसाययक िागीदारयो ंऔर अन्य तकृतीय पक्षयो ंसे िमें 
ममलन ेवाली िानकारी शाममल ि।ै िम हितयो ंमें टकराव से बचत ेिैं और िम अपनी ययोग्यता के आिार पर व्यापार करत ेिैं।

कंपनी के संसाधन

यि आपकी श्िम्देारी ि ैहक कंपनी की संपचति, सुपविाएँ, उपकरण व िानकारी उपयतुि तरीके से उपययोग की िाएँ। इसके अलावा, गैर-मूत्य कंपनी संसािन िसेै 
हक GXO Logistics नाम या एक कम्यचारी के तौर पर आपका नाम कंपनी से असंबंधित गपतपवधिययो ंके ललए उपययोग में निी ंलाया िा सकता ि।ै

यहद आपकयो कंपनी के टेलीफयोन, कंप्टूर, मयोबाइल उपकरणयो,ं नेटवक्य , इंटरनेट पहँुच, ई-मेल सेवाओ,ं या अन्य इलेक्ट्रॉपनक संसािन तक पहँुच प्ाप्त ियो, तयो इन 
संसािनयो ंका उपययोग आप केवल वैि व्यावसाययक उदे्श्ययो ंसे िी कर सकत ेिैं। आकस्मिक व्यक्तिगत उपययोग की केवल तब तक अनुमपत ि ैिब तक यि आपके 
काम में रुकावट न बन,े अवैि न ियो, व्यक्तिगत लाि के ललए न हकया गया ियो और कंपनी के फायदयो ंकयो नुकसान न पहँुचाता ियो।

यहद आप कंपनी छयोड़त ेिैं, तयो आपकयो कंपनी की सारी संपचति व िानकारी लौटानी ियोगी, श्िसमें दस्ावेि, डेटा, फयोन, कंप्टूर व व्यवसाय के अन्य उपकरण 
शाममल िैं। आप अपनी नौकरी की समाप्प्त के बाद GXO के हकसी इलेक्ट्रॉपनक उपकरण, प्णाली, डेटाबसे, सव्यर, पयोट्यल या नेटवक्य  तक पहँुचन ेया पहँुच का 
प्यास न करन ेपर सिमत िैं। इसके अलावा, आप हकसी िी स्ान पर रखी कंपनी की हकसी संपचति, दस्ावेि, ररकरॉड्य या डेटा के साथ छेड़-छाड़, बदलाव, िटान े
या नष् न करन ेपर सिमत िैं, श्िसमें इलेक्ट्रॉपनक उपकरणयो ंकयो उनकी हडफरॉल्ट सेहटंग्स पर रीसेट कर हदया िाए, हकंतु श्िस तक यि सीममत निी ंि,ै श्िसमें कंपनी 
द्ारा प्दान हकए गए हकसी कंप्टूर या इलेक्ट्रॉपनक उपकरण, प्णाली, डेटाबसे, सव्यर, पयोट्यल या नेटवक्य  पर रखी िानकारी शाममल ि,ै हकन् ुश्िस तक यि सीममत 
निी ंि।ै
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गोपनीय व स्ाममत्व जानकारी

GXO अपनी गयोपनीयता व स्ाममत्व की िानकारी कयो सख़ी के साथ अनधिककृ त 
उपययोग या प्कटीकरण से बचाती ि।ै इसमें कंपनी की रणनीपतययो ंव पररचालन, 
व्यावसाययक ययोिनाओ,ं कम्यचारी, ग्ािक, आपूर्तकता्य, आर्थक स्स्पत, व्यापाररक 
गयोपनीय िानकाररया ंया अन्य कयोई िानकारी शाममल ि ैियो आम िनता कयो उपलब्ध 
न ियो। आप गयोपनीय या स्ाममत्व की िानकारी कयो उस उदे्श्य के अलावा हकसी 
उदे्श्य के ललए उपययोग निी ंकर सकें ग,े श्िसके ललए कंपनी न ेउस िानकारी कयो  
रखा ि।ै

कंपनी की नौकरी समाप्त ियोन ेके बाद िी कंपनी की गयोपनीय व स्ाममत्व की 
िानकारी की हिफाित करन ेका आपका दाययत्व िारी रिगेा। यहद आप GXO 
कयो छयोड़त ेिैं, तयो आप अपनी नौकरी के दौरान आपकयो प्ाप्त गयोपनीय व स्ाममत्व 
वाली िानकारी का उपययोग या उसे प्कट निी ंकर सकत ेया ऐसी गपतपवधिययो ंमें 
िाग निी ंले सकत ेश्िनसे GXO की गयोपनीय व स्ाममत्व वाली िानकारी का 
प्कटीकरण ियो।

यिा ँऔर अन्य GXO नीपतययो ंमें बताई गई कंपनी की गयोपनीय या स्ाममत्व वाली 
िानकारी की सुरक्षा करन ेऔर उसे प्कट न करन ेकी बाध्ता के बाविदू, हकसी 
व्यक्ति कयो तब व्यापार रिस् कानूनयो ंके अतंग्यत आपराधिक या दीवानी रूप से 
श्िम्देार निी ंठिराया िाएगा िब उसन ेकेवल सरकारी अधिकाररययो ंकयो गयोपनीय 
ढंग से या कानून के संहदग्ध उलं्घन की ररपयोट्य करत ेहुए या उसकी िाचँ में िाग 
लेत ेहुए व्यापाररक रिस् बताए ियो।ं इसके अलावा, यहद कयोई कम्यचारी अपने 
पनययोतिा के पवरुद्ध यि आरयोप लगात ेहुए मुकदमा दायर करता ि ैहक पनययोतिा 
न ेउस कम्यचारी द्ारा कानून के संहदग्ध उलं्घन की ररपयोट्य करन ेपर प्पतशयोि की 
कार्यवाई की, तयो वि कम्यचारी अपने अटरॉनती कयो और मुकदमे में व्यापार रिस् प्कट 
कर सकता ि ैिब तक हक उस व्यापार रिस् की िानकारी कयो शपथ के तित दायर 
हकया गया ियो।

व्यक्तिगत जानकारी

GXO अपने द्ारा एकमत्रत कर रखी गई व्यक्तिगत िानकारी कयो उचचत 
तरीके से उपययोग करता व सुरभक्षत रखता ि।ै व्यक्तिगत िानकारी का अथ्य ि ै
हकसी िी स्रूप में िानकारी, श्िसे स्यं या हकसी अन्य िानकारी के साथ 
ममलाकर हकसी व्यक्ति कयो पिचानना संिव ियो।

आपकयो व्यक्तिगत िानकारी कयो सुरभक्षत रखना चाहिए। गलती से या 
िानबझूकर िारी की गई व्यक्तिगत िानकारी की सूचना सरकारी 
अधिकाररययो ंकयो दी िानी चाहिए; इसललए, आपकयो हकसी िी व्यक्तिगत 
िानकारी से छेड़छाड़ का संदेि ियोन ेपर नैपतकता और अनुपालन पविाग कयो 
इसकी सूचना देनी ि।ै अधिक िानकारी के ललए, GXO की डेटा सुरक्षा 
नीपत कयो देखें।
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व्यावसाययक ररकॉड्य

GXO का प्ते्क कम्यचारी यि सुपनश्चित करन ेके ललए श्िम्देार ि ैहक सिी प्कार के 
व्यावसाययक ररकरॉड्य – श्िनमें व्यय की ररपयोट्य, इनवरॉइस, टाइम शीट, उपस्स्पत ररकरॉड्य, 
अनुबंि दस्ावेि व अन्य ररकरॉड्य शाममल िैं – GXO के संचालन, व्यावसाययक सौदयो ंव 
आर्थक पररणामयो ंका सटीकता से प्पतपनधित्व करत ेिैं। आपकयो कंपनी की नीपत व लागू 
कानूनी आवश्यकताओ ंके अनुसार सिी व्यावसाययक ररकरॉड्य रखन ेचाहिए। आपकयो हकसी 
व्यावसाययक ररकरॉड्य कयो बदलना, ग़लत िानकारी दि्य करना या उसमें हकसी अन्य और तरि से 
फेरबदल निी ंकरना चाहिए।

साव्यजवनक ररकॉड्य

िमारी कंपनी के वररष् पवतिीय अधिकाररययो ंकयो यि सुपनश्चित करना चाहिए हक साव्यिपनक 
संचार में प्काभशत व सावधिक रूप से य.ूएस. धसक्योररटीि एंड एक्सचेंि कमीशन कयो दी 
गई सारी आर्थक िानकारी पूण्य, सटीक, सामययक व समझ में आन ेलायक ि।ै ऐसे दस्ावेि 
तयैार करन ेके ललए श्िम्देार लयोगयो ंकयो यि सुपनश्चित करना चाहिए हक सिी बिी-खात ेव 
उनसे बनी ररपयोट्य उन िस्ातंरणयो ंकयो उचचत व सटीक ढंग से बतात ेिैं श्िनसे वे संबद्ध िैं। इन 
ररकरॉड्य व ररपयोट्य में उचचत पववरण ियोना चाहिए और इन्ें उपयतुि दस्ावेियो ंद्ारा समर्थत 
ियोना चाहिए। यहद आपकयो कंपनी के बिी-खातयो ंया ररपयोट्य में हकसी ऐसी चीि का पता लगता 
ि ैियो झठूी या गुमराि करन ेवाली ि,ै तयो तरुन् कंपनी के मुख्य कानूनी अधिकारी कयो बताएँ।

अनतुबंध प्राधधकारी व प्राधधकार का प्रत्ायोजन

GXO के कुछ िी कम्यचाररययो ंकयो कंपनी के आधिकाररक दस्ावेियो ंपर िस्ाक्षर करन ेया 
कंपनी कयो हकसी अनुबंि में ले िान ेया अन्य िस्ातंरण की अनुमपत ि।ै यहद आपके पास ऐसी 
अनुमपत निी ंि,ै तयो आप कंपनी कयो हकन्ी ंदाययत्वयो ंमें निी ंबािँ सकत।े

यहद आप कंपनी के आधिकाररक दस्ावेियो ंपर िस्ाक्षर करन ेया कंपनी कयो दाययत्व में बािँन े
के ललए अधिककृ त िैं, तयो आपकयो अपने प्ाधिकरण की सीमाओ ंके िीतर काम करना चाहिए व 
आपके द्ारा GXO की ओर से िस्ाक्षररत हकसी िी अनुबंि कयो सटीक ढंग से दि्य करना 
चाहिए। GXO की ओर से कयोई व्यावसाययक या आर्थक प्पतबद्धता करत ेसमय, आपकयो 
कंपनी की प्ाधिकार प्त्ाययोिन नीपत कयो देखकर यि िाचँना चाहिए हक आपकयो इसके ललए 
पया्यप्त अधिकार ियो।ं कुछ स्ानयो ंव व्यावसाययक इकाइययो ंमें अपतररति, अधिक प्पतबंिात्मक, 
प्ाधिकार व अनुमयोदन आवश्यकताएँ ियो सकती िैं। िब लागू ियो, तयो इन अधिक प्पतबंिात्मक 
आवश्यकताओ ंका िी पालन ियोना चाहिए।
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भेददया व्यापार
भेददया व्यापार काननूो ंका अनतुपालन

कंपनी में अपने कत्यव्य पनिान ेके दौरान, आपकयो GXO या GXO के साथ 
व्यवसाय करन ेवाली अन्य कंपनी के बारे में गैर-साव्यिपनक सामग्ी की िानकारी 
ियो सकती ि।ै उदािरण के ललए, आपकयो अघयोपषत आर्थक पररणाम या कंपनी 
की रणनीपतक ययोिनाओ ंके बारे में िानकारी पता लग या हदख सकती ि।ै यहद 
आपकयो आर्थक असाव्यिपनक िानकारी का पता लगता ि,ै तयो आप उस िानकारी 
कयो प्कट निी ंकर सकत ेया उसे व्यक्तिगत लाि या हकसी और के लाि के ललए 
उपययोग निी ंकर सकत।े GXO के बारे में आर्थक असाव्यिपनक िानकारी की 
िानकारी ियोन ेकी दशा में आप कंपनी की प्पतिूपतययो ंकी खरीद-फरयोख् निी ंकर 
सकत।े GXO श्िनके साथ व्यवसाय करती ि,ै उन कंपपनययो ंसमेत, हकसी िी 
अन्य कंपनी के बारे में प्ाप्त िानकारी के संदि्य में िी आपकयो इन्ी ंआदशतों का 

पालन करना ियोगा, आप कंपनी के मुख्य कानूनी अधिकारी की अनुमपत के 
पबना प्से से गैर–साव्यिपनक िौपतक िानकारी की चचा्य िी निी ंकर सकत,े 
श्िसमें अप्काभशत पवतिीय पररणाम शाममल िैं लेहकन इसी तक सीममत निी ं
िैं। िेहदया व्यापार कानून का उलं्घन करन ेपर िुमा्यन,े कारावास, अथ्यदंड, 
दीवानी दंड और पया्यप्त कारणयो ंसे बखा्यस्गी सहित बहुत गंिीर दंड हदए िा 
सकत ेिैं।

और माग्यदश्यन के ललए, GXO की िेहदया व्यापार नीपत कयो देखें।  
यहद आपकयो नीपत के बारे में प्श्न पूछन ेिैं, तयो GXO के मुख्य 
कानून अधिकारी, मुख्य अनुपालन अधिकारी से संपक्य  करें या 
TradingRequest@gxo.com पर ईमेल करें।

व्यवसाय आचार संहिता | 19
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हितो ंका  
टकराव

हितो ंके संभाववत टकराव

िम अपने व्यावसाययक सौदयो ंमें कंपनी की नीपत का और हितयो ंके टकराव से 
सुरक्षा के कानून पालन करत ेिैं। हितयो ंके टकराव तब सामन ेआत ेिैं िब आपके 
व्यक्तिगत या ममत्रयो ंअथवा पररवार के हित संिाव्य रूप से आपकी कंपनी की 
ओर से पबना पक्षपात व्यावसाययक पनण्यय करन ेकी आपकी क्षमता कयो प्िापवत 
करें। आपकयो नैपतकता और अनुपालन पविाग के सामन ेहितयो ंके सिी संिापवत 
टकरावयो ंका प्कटीकरण करना चाहिए श्िससे हक GXO आपकी और कंपनी 
की रक्षा के ललए उचचत उपाय कर पाए।

कुछ टकराव स्पष् ियोत ेिैं व िमेशा वर्ित िैं, िसेै कंपनी में अपने पद का 
अनुचचत व्यक्तिगत लाि के ललए इस्मेाल। अन्य स्स्पतया ँइतनी स्पष् निी ंिी ियो 
सकती,ं िसेै कंपनी का हकसी ममत्र या अपने पररवार के स्ाममत्व वाली कंपनी से 
व्यवसाय करवाना। यहद आप हितयो ंके संिापवत टकराव कयो लेकर अपनश्चित िैं, तयो 
माग्यदश्यन के ललए नैपतकता और अनुपालन पविाग से संपक्य  करें। हितयो ंके टकराव 
के कुछ आम उदािरण नीचे हदए गए िैं।

प्रवतस्पर्धयो,ं ग्ािको ंव आपूर्तकता्यओ ंके साथ आर्थक संबंध

GXO कम्यचारी के रूप में, आपकयो हकसी ऐसी पनिी स्ाममत्व वाली कंपनी में 
आर्थक हित रखन ेकी अनुमपत निी ंि ैियो GXO की प्पतस्पिती ियो। साव्यिपनक 
रूप से शेयर पवक्रय करन ेवाली हकसी ऐसी कंपनी में आपका कम प्पतशत में 
(1% से अधिक निी)ं स्टरॉक ियो सकता ि,ै ियो GXO की प्पतदं्द्ी, आपूर्तकता्य 
या ग्ािक ियो। कंपनी के वररष् अधिकाररययो ंके ललए अपतररति पाबंहदया ँव प्पतबंि 
ियो सकत ेिैं।

व्यवसाय आचार संहिता | 19
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बािरी रोजगार और अन्य गवतववधधयां

आपकयो कंपनी के शे्रष्तम कलाण के ललए काम करना चाहिए। यि 
सुपनश्चित करना आपकी श्िम्देारी ि ैहक कयोई गैर-GXO रयोिगार व 
अन्य गपतपवधिया ँGXO की मौिदूा प्पतबद्धताओ ंया हकसी प्पतस्पिती, 
ग्ािक, आपूर्तकता्य या अन्य तकृतीय पक्ष के साथ संबंियो ंका उलं्घन निी ं
कर रिी।ं

GXO में पनयतुि रित ेसमय आप हकसी प्पतस्पिती के ललए हकसी िी 
रूप में काय्य निी ंकर सकत,े या हकसी अन्य बािरी रयोिगार से निी ंिुड़ 
सकत ेियो कंपनी द्ारा आपकयो हदए गए कत्यव्य पनिान ेमें बािा डालत ेियो ं
या कंपनी के व्यावसाययक हितयो ंसे अन्यथा प्पतस्पिा्य करत ेियो।ं आप हकसी 
ग्ािक, आपूर्तकता्य या कंपनी के अन्य व्यवसाय िागीदार के रूप में तब 
तक काम निी ंकरेंग ेिब तक हक आप अपने प्बंिक और नैपतकता और 
अनुपालन पविाग से ललखखत अनुमपत प्ाप्त निी ंकर लेत।े GXO के 
साथ आपके अनुबंि की सीमा तक श्िसमें रयोिगार उपरातं दाययत्वयो ंसहित 
अपतररति प्पतबंि या आवश्यकताओ ंका प्ाविान रखा िाता ि,ै आप इस 
प्कार के सिी अनुबंियो ंकी शततों से िी बंि ेहुए िैं।

इसके अलावा, आपकयो "पवशेषज्ञ नेटवक्य  फमतों" कयो िानकारी या सेवाएँ 
देने की अनुमपत िी निी ंि।ै ऐसी फम्य अपने ऐसे ग्ािकयो ंकयो परामश्य 
देने के ललए उद्योग से िुड़े स्योत ढँूढती रिती िैं ियो िमारे उद्योग में पनवेश 
करन ेपर पवचार कर रि ेिैं। ऐसे ग्ािकयो ंमें पनिी इपविटी फंड, िेि फंड 
और अन्य संस्ागत पनवेशक शाममल िैं। पवशेषज्ञ नेटवक्य  फम्य आपके 
GXO से िुड़े ज्ञान या समग् उद्योग के आपके ज्ञान के कारण आपकयो 
एक परामश्यदाता के रूप में ियोड़ना चाि सकती िैं। ऐसी परामशती सेवाओ ं
से आपके िुड़न ेसे यि ियोखख़म उत्न्न ियो सकता ि ैहक आप GXO की 
गयोपनीय िानकारी का उपययोग या प्कटीकरण करें, या ऐसी गपतपवधि से 
स्यं िुड़ें या हकसी अन्य पक्ष कयो िुड़न ेमें सिायता करें ियो GXO के 
ललए िापनकर या प्पतस्पिती ियो।
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पररवार और ममतो ंसे व्यावसाययक संबंध

GXO क्रय पनण्यययो ंसहित आपूर्तकता्यओ ंसे संबंधित सिी पनण्यय 
GXO की व्यावसाययक आवश्यकताओ ंकयो पूरा कर पाने की उसकी 
ययोग्यता के आिार पर लेता ि।ै इन पनण्यययो ंमें पनिी ररश्तदेारी या ममत्रता 
की कयोई िूममका निी ंियो सकती। इसके अलावा, आपकयो कंपनी और स्यं, 
या कंपनी और आपके पररवार के हकसी सदस् कयो शाममल करन ेवाले सिी 
प्स्ापवत लेनदेन प्कट करन ेचाहिए, श्िसमें आपके पररवार के स्ाममत्व 
वाले सिी व्यवसाय शाममल िैं। ऐसे हकसी िी लेनदेन कयो आग ेबढ़ान ेसे 
पिले नैपतकता और अनुपालन पविाग से ललखखत अनुमपत की आवश्यकता 
ियोती ि।ै

अपने वनजी हित के ललए कॉपपोररेट अवसर

GXO के साथ पनयतुि रित ेसमय, आपकयो GXO के उद्योग में या 
िमारे व्यवसाय के संबंि में ऐसे व्यावसाययक अवसरयो ंकी िानकारी ममल 
सकती ि ैश्िनपर आप स्यं काम करना चािें। आप स्यं के ललए इन 
अवसरयो ंका पनिी लाि निी ंले सकत,े और आप उनके बारे में कंपनी 
के बािर हकसी व्यक्ति कयो बता िी निी ंसकत,े िब तक हक आपन ेइन 
अवसरयो ंके बारे में कंपनी कयो बता न हदया ियो और उनमें शाममल ियोन ेकी 
अनुमपत प्ाप्त न कर ली ियो।

पे्रम या अन्य करीबी वनजी संबंध

हितयो ंके पवरयोि में प्बंिकयो ंऔर उनकी टीम के सदस्यो ंके बीच प्मे या 
कयोई अन्य करीबी संबंि िी शाममल िैं, श्िसके कारण कम्यचारी के रयोिगार 
संबंिी पनण्यय करत ेसमय प्बंिक का व्यविार पक्षपातपूण्य ियो सकता ि।ै
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उपिार और मनोरंजन
अनतुलचत उपिार और मनोरंजन

GXO गुणवतिा के आिार पर व्यवसाय प्ाप्त करता और देता ि।ै कंपनी व्यावसाययक पनण्यययो ंकयो अस्ाई रूप से प्िापवत करन ेके ललए उत्ादयो,ं सेवाओ ंया 
मनयोरंिन के व्यावसाययक उपिार न तयो देती ि ैऔर न िी लेती ि।ै आपके द्ारा हदए और ललए िान ेवाले उपिार या मनयोरंिन का व्यविार खुले रूप में ियोना चाहिए 
और ऐसा व्यविार बार–बार निी ंियोना चाहिए, और वि अधिक कीमत का निी ंियोना चाहिए, पररस्स्पतययो ंके अनुसार उचचत ियोना चाहिए और हकसी पवधिमान्य 
व्यावसाययक लेनदेन या संबंि में प्ासंमगक ियोना चाहिए। आप मनयोरंिन सहित ऐसा कयोई िी उपिार दे या ले निी ंसकत े(िसेै व्यावसाययक ियोि, हकसी समारयोि 
के हटकट या गयोल्फ आउहटंग) ियो व्यावसाययक संबंि या पनण्यय कयो अनुचचत तरीके से प्िापवत कर सकता ियो या ऐसा करता हदखाई देता ियो। आपकयो उपिार या 
मनयोरंिन मागँन ेकी अनुमपत निी ंि।ै

आपकयो हकसी सरकारी अधिकारी कयो किी िी कयोई उपिार निी ंदेना चाहिए या उनके साथ मनयोरंिन में शाममल निी ंियोना चाहिए; इसमें राज्य शाधसत पनकाय िसेै 
राज्य शाधसत पवमान सेवा, िलपयोत सेवा या उपययोगी सेवा प्दाता शाममल िैं। सरकारी अधिकाररययो ंऔर पनकाययो ंकयो उपिार देने या उन्ें मनयोरंिन पर ले िान ेकी 
अनुमपत निी ंि।ै

कुछ पररस्स्पतययो ंमें इस बात में असमंिस ियो सकता ि ैहक उपिार सिी ि ैया निी।ं कुछ प्कार के उपिारयो ंकी किी अनुमपत निी ंि,ै िसेै नकद या “नकद के 
समतुल” (िसेै उपिार काड्य), आपचतििनक या मुखर यौन प्ककृ पत के उपिार, या ऐसे उपिार श्िनकी कानून या अनुबंि में मनािी ि।ै

स्यं से पूछें:

• यहद उपिार इनमें से हकसी शे्रणी में निी ंआता ि ैऔर आप सुपनश्चित निी ंिैं हक उपिार सिी ि ैया निी,ं स्यं से पूछें  हक क्ा उपिार:

• उचचत, प्थागत, मामूली कीमत के और किी-किार?

• व्यावसाययक संबंि बढ़ान ेऔर प्ाप्तकता्य की पनष्पक्षता कयो अनुचचत रूप से प्िापवत निी ंकरन ेके उदे्श्य से? 

• पबना मागं,े परस्पर लेनदेन के हकसी िी दाययत्व या अपेक्षा के पबना?

• नेक-नीयत से हदया गया ियो साव्यिपनक रूप से प्कट करन ेपर कंपनी या अन्य हकसी कयो शर्मदा निी ंकरता ियो?

• हकसी व्यवसाययक पाटती (हकसी सरकारी अधिकारी कयो निी)ं कयो हदया या उससे प्ाप्त हकया गया?

• GXO और प्ाप्तकता्य दयोनयो ंकी संगठन नीपतययो ंके तित अनुमत?

• साव्यिपनक रूप से स्ीकाय्य, यानी हक उपिार के बारे में आपके दयोस्यो ंऔर पररवार सहित दूसरयो ंकयो िानकारी ियोन ेपर आपकयो असिि मिसूस निी ंियोता 
ियो?

यदद इनमें से हकसी भी प्रश्न का उतिर “निी”ं िै, तो आपको आगे बढ़ने से पिले अनतुमवत के ललए नैवतकता और अनतुपालन ववभाग से संपक्य  करना चाहिए।
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उपिारो ंऔर मनोरंजन के ललए अवनवाय्य स्ीकृवत प्रहरिया

उपिारयो ंके ललए स्ीककृ पत आवश्यकताएँ:  आपकयो $100 USD से अधिक कीमत 
के हकसी िी उपिार कयो देने या प्ाप्त करन ेसे पिले नैपतकता और अनुपालन पविाग से 
पिले से ललखखत मंिरूी प्ाप्त करनी ियोगी, िब तक हक GXO Logistics, Inc. 
बयोड्य पनदेशकयो ंया बयोड्य पनदेशकयो ंद्ारा पनिा्यररत सममपत द्ारा अधिकार निी ंहदया िाता। 
मंिरूी के ललए अनुरयोि ethics@gxo.com के पास सबममट हकए िान ेियोत े
िैं। आपकयो अन्य सिी व्यय स्ीककृ पत आवश्यकताओ ंका िी अनुपालन करना चाहिए। 
उदािरण के ललए, उपिारयो ंके ललए आपके पवभशष् स्ान या व्यावसाययक इकाई की 
अपतररति, अधिक प्पतबंिात्मक स्ीककृ पत आवश्यकताएँ ियो सकती िैं। यहद ऐसा ि,ै तयो 
अधिक कठयोर आवश्यकताओ ंका पालन हकया िाना चाहिए।

मनयोरंिन के ललए स्ीककृ पत आवश्यकताएँ:  मनयोरंिन, िसेै ग्ािकयो,ं पवके्रताओ,ं या 
अन्य तकृतीय पक्षयो ंके साथ शाममल ियोन ेवाले व्यावसाययक ियोि, खेल आययोिन या 
अन्य गपतपवधिया,ँ अतं्त खचतीले निी ंियोन ेचाहिए और उनकी उचचत स्ीककृ पत ियोनी 
चाहिए। प्पत व्यक्ति $150 USD से अधिक मूल के मनयोरंिन के ललए आपकयो 
अपनी व्यवसाय इकाई के अध्क्ष (या उनके चुने प्पतपनधि) से पिले से ललखखत 
मंिरूी प्ाप्त करनी चाहिए। आपकयो अन्य सिी व्यय स्ीककृ पत आवश्यकताओ ंका िी 
अनुपालन करना चाहिए। उदािरण के ललए, मनयोरंिन के ललए आपके पवभशष् स्ान 
या व्यावसाययक इकाई की अपतररति, अधिक प्पतबंिात्मक स्ीककृ पत आवश्यकताएँ 
ियो सकती िैं। यहद ऐसा ि,ै तयो अधिक कठयोर आवश्यकताओ ंका पालन हकया िाना 
चाहिए।

उपिारयो ंऔर मनयोरंिन संबंिी सिी व्यय और अनुमयोदन, कंपनी के बिी–खातयो ंमें सिी 
रूप में दि्य हकए िान ेचाहिए। यहद आप कयोई उपिार या मनयोरंिन देत ेिैं, तयो आपकयो 
उसे अपनी व्यय ररपयोट्य में दि्य करना चाहिए, श्िसमें उपिार या मनयोरंिन का मूल, 
शाममल पक्ष (उपिार देने और लेने वाला या मनयोरंिन में शाममल लयोग), और उपिार व 
मनयोरंिन के पवधिमान्य व्यावसाययक प्ययोिन का वण्यन और ललखखत स्ीककृ पत और खच्य 
की रसीदें शाममल िैं।

mailto:ethics%40gxo.com?subject=
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GXO के व्यवसाय आचार मानक बनाए रखन ेके ललए आप पनम्न माध्मयो ंका श्ितनी बार चािें, उपययोग कर सकत ेिैं:

लचतंाएँ कैसे बताएँ

प्श्न पूछन ेऔर चचतंा ितान ेऔर इस संहिता, कंपनी की नीपतययो ंया कानून का उलं्घन करत ेहकसी िी ज्ञात या संहदग्ध आचरण के ललए आवाि उठान ेकी श्िम्देारी 
आपकी ि।ै वे कम्यचारी ियो अपनी आवाि उठात ेिैं उन्ें लागू कानून के साथ-साथ प्पतशयोि के पवरुद्ध GXO की शून्य सहिष्ुता नीपत द्ारा रक्षा प्दान की िाती ि।ै 
आपकयो तरंुत िी अपने पय्यवेक्षक, अपने स्ानीय मानव संसािन प्पतपनधि, नैपतकता और अनुपालन टीम या सीि ेमुख्य अनुपालन अधिकारी कयो चचतंा ितानी चाहिए। 
आपके ललए पनम्न पवकल्प िी खुले िैं:

अवतररति संसाधन:

हकस प्रकार से प्रश्न पूछा जाए और लचतंा की 
ररपोट्य की जाए 

एथथक्स लाइन
अमेररका / कनाडा:  (844) 694-0719
अमेररका / कनाडा से बािर:  संलग्न अतंरा्यष्ट्ीय संसाधन देखें

एधथक्स लाइन एक टयोल-फ्ी टेलीफयोन सेवा ि ैश्िसका संचालन एक स्तंत्र कंपनी करती ि।ै ििा ंस्ानीय कानून द्ारा मंिरू हकया 
ियो, एधथक्स लाइन आपकयो हकसी चचतंा की ररपयोट्य गयोपनीय रूप से करन ेमें मदद करती ि ैऔर यि हदन के 24 घंटे, सप्ताि के 7 
हदन उपलब्ध ि।ै यहद हकसी िी कारण से आप यिा ँबताए एधथक्स लाइन नंबरयो ंके उपययोग से कनेक् निी ंकर पात ेिैं, तयो सिायता 
के ललए ethics@gxo.com पर एधथक्स और अनुपालन से संपक्य  करें।

EthicsPoint ऑनलाइन
www.gxo.ethicspoint.com EthicsPoint एक स्तंत्र कंपनी द्ारा संचाललत ऑनलाइन साइट ि।ै ििा ँस्ानीय कानून के तित अनुमत ियो, 

EthicsPoint आपकयो गुमनाम रूप से चचतंा ररपयोट्य करन ेकी अनुमपत देता ि।ै

आचार ईमेल
ethics@gxo.com ethics@gxo.com कंपनी का ईमेल इनबरॉक्स ि ैश्िसकी पनगरानी नैपतकता और अनुपालन टीम करती ि।ै

व्यवसाय आचार संहिता | 2524 | व्यवसाय आचार संहिता

mailto:ethics%40gxo.com?subject=
http://www.gxo.ethicspoint.com%20
mailto:ethics%40gxo.com?subject=
mailto:Ethics%40gxo.com?subject=


24 | व्यवसाय आचार संहिता व्यवसाय आचार संहिता | 25

यहद आप चािें तयो चचतंा कयो गुमनाम रूप से व्यति कर 
सकत ेिैं (ििा ंस्ानीय कानून मंिरूी देता ियो); िालाहंक, 
अपनी पिचान बताने से कंपनी कयो आपकी चचतंाओ ंकी 
छानबीन करन ेऔर आपकयो उचचत अनुवतती िाचं की 
िानकारी देने में काफी मदद ममलती ि।ै सिी ररपयोटतों पर 
श्ितना संिव ियो गयोपनीयता से कार्यवाई की िाती ि।ै 

ररपोट्य सबममट कर ददए जाने के बाद

प्ते्क ररपयोट्य कयो तरंुत समीक्षा के ललए प्बंिन, मानव 
संसािन या नैपतकता अनुपालन पविाग के उचचत सदस् 
के पास िेिा िाता ि।ै GXO प्ते्क ररपयोट्य का यि 
पनिा्यररत करन ेके ललए ध्ान से मूलाकंन करता ि ै
हक क्ा आग ेिाचँ या कार्यवाई आवश्यक ि ैया निी।ं 
कम्यचाररययो ंके ललए िरूरी ि ैहक वे कंपनी की िाचं के 
साथ पूरी तरि सिययोग करें।

ररपयोट्य चाि ेगुमनाम रूप से की गई ियो या अन्यथा, कंपनी 
प्ते्क ररपयोट्य की गयोपनीयता की रक्षा के ललए िर संिव 
प्यास करती ि;ै लेहकन, किी-किी कानूनी श्िम्देाररययो ं
या घटना की प्ककृ पत के कारण ऐसा करना संिव निी ंियो 
पाता ि।ै पररस्स्पतया ँयि साझा करन ेसे कंपनी कयो रयोक 
सकती िैं हक ररपयोट्य पर प्पतहक्रया के रूप में क्ा कार्यवाई 
की गई ि।ै

ककृ पया अपनी स्यं की िाचँ करन ेका प्यास न करें। 
अपने दम पर कार्यवाई करना आधिकाररक िाचँ की 
प्ामाभणकता के साथ समझौता ियो सकता ि ैऔर आपकयो 
तथा कंपनी, दयोनयो ंकयो नकारात्मक रूप से प्िापवत कर 
सकता ि।ै
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आतंररक संसाधन
अनतुलचत उपिार और मनोरंजन

िम अपने सिी वैश्विक काय्यस्लयो ंमें ररपयोर्टग संसािन उपलब्ध करात ेिैं। ककृ पया अपने स्ान के ललए एधथक्स लाइन नंबर की पिचान करन ेके ललए नीचे सूची 
देखें:

ऑस्टट्ाललया 1-800-531606 
बले्जियम 0800-79368 
कनाडा 1-844-694-0719 
चचली 800-914061 
चीन 400-120-0184 
चेक गणराज्य 800-144-529 
हफनलैंड 0800-415755 
फ्ासं 0805-985607 
िम्यनी 0800-1820274 
िागं कागं 800-930-167 
िारत 000-800-050-2404 
आयरलैंड 1-800851668 
इटली 800-761627 
िापान 0800-123-7083 
मलेभशया 1-800-81-4756  

मेक्क्सकयो 800-681-9210
नीदरलैंड्स 0800-0221659 
पेरु 0800-78537 
पयोलैंड 800-005016 
पुत्यगाल 800-181412 
रयोमापनया 0800-890352 
धसगंापुर 800-4922514 
स्पेन 900-9-83443 
स्स्टि्रलैंड 0800-225122 
ताइवान 00801-49-1654 
थाईलैंड 1800014719 
यनूाइटेड हकंगडम 0800-090-3695 
यनूाइटेड से्टटस् 1-844-694-0719

यहद इस सूची में आपके देश का एधथक्स लाइन नंबर मौिदू निी ंि ैया आप अपने देश के ललए सूचीबद्ध एधथक्स लाइन नंबर से कनेक् निी ंकर पा रि ेिैं, तयो सिायता के ललए 
ethics@gxo.com पर नैपतकता और अनुपालन पविाग से संपक्य  करें या www.gxo.ethicspoint.com पर ऑनलाइन रूप से एधथक्स लाइन पर िाएँ।
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व्यवसाय आचार नीवतयो ंका सूचकाकं
यि संहिता पनम्नललखखत GXO Logistics व्यवसाय आचार नीपतययो ंद्ारा समर्थत ि:ै

• भ्ष्ाचार-रयोिी

• प्पतस्पिा्यरयोिी और न्याययोचचत प्पतस्पिा्य

• प्पतपनधि मंडल

• डेटा संरक्षण

• कयोई िेदिाव, उत्ीड़न या प्पतशयोि निी ं

• व्यापार अनुपालन

• तकृतीय पक्ष िाचं पड़ताल

• िेहदया व्यापार

• हितयो ंका टकराव

यहद आपकयो इन नीपतययो ंकी करॉपी चाहिए, तयो ककृ पया ethics.gxo.com पर िाएँ या ethics@gxo.com पर नैपतकता और अनुपालन पविाग से 
संपक्य  करें। 

पवभशष् स्ानयो ंया व्यापार इकाइययो ंके ललए अपतररति अपेक्षाएँ लागू ियो सकती िैं। यहद आप ग्ािक के स्ल पर काम कर रि ेिैं, तयो आपकयो GXO की नीपतया ँ
और ग्ािक द्ारा अपेभक्षत कयोई अपतररति, अधिक प्पतबंिात्मक नीपतययो ंका पालन करना ियोगा। ककृ पया आग ेकी िानकारी के ललए नैपतकता और अनुपालन 
पविाग, अपने मानव संसािन प्पतपनधि से संपक्य  करें या ethics.gxo.com का संदि्य लें।
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