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สารจากผู้้ �นำำ� 

ในฐานะที่่�เป็็นผู้้ �นำำ�ระดับัโลกในวงการอุตุสาหรรมของเรา เรามีีความ
รัับผิดิชอบที่่�จะต้้อ งเป็็นตัวัอย่า่งที่่�อยู่่�เหนือืการตำำ�หนิติิเิตีียน ซึ่่�งเป็็น
หัวัใจสำำ�คัญัของสิ่่�งที่่�เราเป็็นตอนนี้้�ในฐานะบริษัิัทและในฐานะบุคุคล

วัฒันธรรมของเราที่่� GXO นั้้�นเกี่่�ยวข้้อ งกับัการบรรลุผุลลัพัธ์ผ์่า่น
ทางการทำำ�งานเป็็นทีีม เราช่ว่ยเหลือืกันัและกันัเพื่่�อให้้ ประสบความ
สำำ�เร็็จ เราภููมิใิจที่่�ได้้ สนัับสนุุนลููกค้้ า ผู้้ �ขนส่ง่สินิค้้ า และพนัักงาน 
ของเรา เรามีีความเป็็นธรรม มีีความเคารพ ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย  
และซื่่�อสัตัย์ ์สิ่่�งเหล่า่นี้้�คือืเหตุผุลที่่�ว่า่ทำำ�ไมลููกค้้ าและผู้้ �ลงทุนุจึึง 
เชื่่�อในเรา

ประมวลจริยิธรรมทางธุรุกิจิของเราและนโยบายจริยิธรรมทางธุรุกิจิที่่�
เกี่่�ยวข้้อ งมุ่่�งเน้้ นที่่�จะช่ว่ยให้้คุ ณุยึึดมั่่�นต่อ่วัฒันธรรมของเราโดยการ
ให้้คำ ำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัสถานการณ์ต์่า่ง ๆ ที่่�หลากหลาย

โปรดใช้้ เวลาเพื่่�อทำำ�ความคุ้้ �นเคยกับัเอกสารที่่�สำำ�คัญันี้้� หากคุณุมีี
คำำ�ถามหรือืข้้อกั งัวลใด ๆ คุณุมีีหน้้ าที่่�ที่่�จะต้้อ งพููดออกมา และคุณุ
สามารถทำำ�เช่น่นั้้�นได้้ โดยไม่ต่้้อ งกลัวัการถููกตอบโต้้  มีีหลายช่อ่ง
ทางให้้ ถามคำำ�ถามหรือืแจ้้ งข้้อกั งัวล รวมถึึงหัวัหน้้ างานของคุณุ ฝ่่าย
ทรััพยากรบุคุคล และทีีมกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
เกณฑ์ข์อง GXO

คุณุคือืหน้้ าตาของ GXO ขอบคุณุที่่�ช่ว่ยสะท้้อ นมาตรฐานระดับัสููง
ของธุรุกิจิของเราผ่า่นทางคำำ�พููดและการกระทำำ�ของคุณุ

 

มัลัคอล์ม์ วิลิสันั  
ประธานเจ้้ าหน้้ าที่่�บริหิาร  

มัลัคอล์ม์ วิลิสันั
ประธานเจ้้ าหน้้ าที่่�บริหิาร
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ภารกิจิของเราคือืการส่ง่มอบผลลัพัธ์ ์ซึ่่�งเรา
จำำ�เป็็นต้้อ งปฏิบิัตัิงิานให้้ ได้้ มาตรฐานสููงสุดุ
ของการดำำ�เนินิธุรุกิจิอยู่่�ตลอดเวลา เราจะไม่่
ประนีีประนอมเรื่่�องค่า่นิยิมของเราเพื่่�อให้้ บรรลุุ
วัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิพาณิชิย์ ์ค่า่นิยิมของเราเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่ความสำำ�เร็็จของเรา

ประมวลของเราคือืพิมิพ์เ์ขีียวของมาตรฐานทาง
ธุรุกิจิของบริษัิัท ลููกจ้้ าง พนัักงาน และผู้้ �อำำ�นวย
การทุกุคนของ GXO ต้้อ งปฏิบิัตัิติามประมวล 
เช่น่เดีียวกับัผู้้ �อื่่�นที่่�ทำำ�หน้้ าที่่�ในนามของ GXO 
มาตรฐานเหล่า่นี้้�บังัคับัใช้้ ตลอดเวลาที่่�คุณุเป็็น
ตัวัแทนของ GXO หรือืมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมที่่�
อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ธุรุกิจิหรือืชื่่�อเสีียงของ  
GXO ได้้

นอกเหนือืจากประมวลแล้้ ว GXO ยังัมีีนโยบาย
จริยิธรรมทางธุรุกิจิอีีกจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�ใช้้ ควบคุมุ
แนวทางการปฏิบิัตัิขิองเรา สถานที่่�ดำำ�เนินิงาน
บางแห่ง่และหน่่วยงานทางธุรุกิจิบางหน่่วยงาน
ของ GXO มีีนโยบายแยกเพิ่่�มเติมิสำำ�หรัับข้้อ
บังัคับัเหล่า่นี้้� นอกเหนือืจากประมวลแล้้ ว คุณุ
ต้้อ งทำำ�ความเข้้ าใจและปฏิบิัตัิติามนโยบายอื่่�น  
ๆ เหล่า่นี้้�ด้้ วย

ความมุ่่�งมั่่�นของฝ่่ายบริหิาร 

ฝ่่ายบริหิารของ GXO มุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�ทางโดยใช้้
ตัวัอย่า่งด้้ วยวิธิีีที่่�สะท้้อ นให้้ เห็็นถึึงค่า่นิยิมของ
บริษัิัทของเรา ซึ่่�งรวมไปถึึงการตอบสนองอย่า่ง
ทันัท่ว่งทีีต่อ่ปัญหาของลููกจ้้ าง การจััดการกับั
ความเสี่่�ยงด้้ านการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ ์และ
การให้้ แหล่ง่ข้้อมูู ลในการรายงาน เพื่่�อให้้ แน่่ใจ
ได้้ว่ า่พฤติกิรรมที่่�มีีแนวโน้้ มว่า่จะเป็็นการละเมิดิ
นโยบายของบริษัิัทหรือืกฎหมายนั้้�นจะได้้รั บการ
ระบุแุละแก้้ ไข

ฝ่่ายบริหิารและทั้้�งบริษัิัทโดยรวมจะไม่อ่ดกลั้้�นต่อ่
การตอบโต้้บุ คุคลใด ๆ ที่่�รายงานปััญหาหรือืให้้
ความร่ว่มมือืด้้ านปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้อ งกับัจริยิธรรม
หรือืการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์โ์ดยบริสิุทุธิ์์�ใจ

ความมุ่่�งมั่่�นของเรา: 

ทำำ�ธุรุกิจิด้้วยวิธิีทีี่่ �ถููกต้้อง
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แหล่ง่ข้้อมูู ลที่่�มีีให้้สำ ำ�หรัับคุณุ

ประมวลและนโยบายต่า่ง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อ งของ GXO ถููกออกแบบมาเพื่่�อช่ว่ยให้้คุ ณุสามารถจััดการกับัปััญหาเชิงิจริยิธรรม
และกฎหมายได้้  หากคุณุยังัคงไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัปััญหาหลังัจากอ้้ างอิงิประมวลและนโยบายต่า่ง ๆ แล้้ ว ให้้ ถามตนเองด้้ วย
สี่่�คำำ�ถามต่อ่ไปนี้้�:  มันัรู้้ �สึึกว่ า่เป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้้อ งที่่�ควรทำำ�หรือืไม่ ่ มันัเป็็นไปตามกฎหมายและนโยบายของบริษัิัทหรือืไม่ ่ฉััน
จะรู้้ �สึึก สบายใจหรือืไม่ถ่้้ าคนอื่่�นรู้้ �เรื่่�องนี้้�  ฉัันต้้อ งการอ่า่นเรื่่�องนี้้�ทางออนไลน์ห์รือืเห็็นเรื่่�องนี้้�ออกข่า่วหรือืไม่่

หากคุณุไม่ส่ามารถตอบว่า่ใช่ส่ำำ�หรัับทุกุคำำ�ถามเหล่า่นี้้�ได้้  ให้้ หยุดุและขอคำำ�แนะนำำ�จากหัวัหน้้ างานของคุณุ ฝ่่ายทรััพยากร
บุคุคล หรือืฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ ์แหล่ง่ข้้อมูู ลเพิ่่�มเติมิที่่�คุณุสามารถเข้้ าถึึงได้้ถููก ระบุไุว้้ ใน
หน้้ า 26-28

ผลสืบืเนื่่�องของการละเมิดิ

คุณุยอมรัับที่่�จะปฏิบิัตัิติามประมวล นโยบายของบริษัิัทและกฎหมายที่่�บังัคับัใช้้  รวมถึึงกฎและข้้อกำ ำ�หนดต่า่ง ๆ ทั้้�งหมด 
การไม่ป่ฏิบิัตัิติามประมวล นโยบายต่า่ง ๆ ของบริษัิัท หรือืกฎหมาย กฎ และข้้อกำ ำ�หนดที่่�บังัคับัใช้้ จะนำำ�ไปสู่่�ผลสืบืเนื่่�องที่่�
ร้้ ายแรง รวมทั้้�งการยุตุิกิารจ้้ างงานที่่�สามารถเกิดิขึ้้�นได้้  หรือืการลงโทษทางวินัิัยอื่่�น ๆ การละเมิดิบางอย่า่งอาจทำำ�ให้้คุ ณุ
และบริษัิัทถููกลงโทษทางแพ่ง่และทางอาญาด้้ วยเช่น่กันั

ความรัับผิดิชอบของเรา

เราทุกุคนร่ว่มแบ่ง่ปัันความรัับผิดิชอบในการ:

•	 ปฏิบิัตัิตินด้้ วยความซื่่�อตรงในการตกลงทำำ�ธุรุกิจิทั้้�งหมดของเรา ไม่ว่่า่จะขนาดเล็็กหรือืใหญ่่

•	 ปฏิบิัตัิติ่อ่กันัและกันัด้้ วยความมีีศักัดิ์์�ศรีีและความเคารพ

•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบาย กฎหมาย และข้้อกำ ำ�หนดทั้้�งหมดที่่�บังัคับัใช้้

•	 สนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีีต่อ่ประมวลจริยิธรรมทางธุรุกิจิของ GXO Logistics (“ประมวล” ของเรา)
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ความเคารพ โอกาสที่่�เท่า่เทียีม และ
ความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้ างสิ่่�งแวดล้้อ มในที่่�ทำำ�งานที่่�เห็็น
คุณุค่า่ของความเคารพและความหลากหลาย และให้้
ความสำำ�คัญัสููงสุดุในด้้ านความปลอดภัยั นอกจากนี้้� 
เรายังัปฏิบิัตัิติามมกฎหมายทั้้�งหมดที่่�บังัคับัใช้้กั บัการ
จ้้ างงานที่่�เป็็นธรรมและวิธิีีปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงาน

โอกาสในการจ้้ างงานอย่า่งเท่า่เทีียม

GXO มอบโอกาสในการจ้้ างงานอย่า่งเท่า่เทีียม
แก่ลูู่กจ้้ างและผู้้ �สมัคัรงานทุกุคน เราตัดัสินิใจจ้้ าง
งานโดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงเชื้้�อชาติ ิสีีผิวิ อายุ ุเพศสภาพ 
ศาสนา ชาติกิำำ�เนิดิ ความทุพุพลภาพทางกายหรือื
จิติใจ สภาพทางการแพทย์ ์สถานภาพการลาป่่วย
หรือืลาครอบครััว สถานภาพสมรส รสนิยิมทางเพศ 
อัตัลักัษณ์ท์างเพศ หรือืหลักัพื้้�นฐานอื่่�น ๆ ที่่�ได้้รั บ
การคุ้้ �มครองตามกฎหมาย ซึ่่�งรวมไปถึึงการตัดัสินิใจ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อ งกับัการจ้้ างงาน การแทนที่่�ตำำ�แหน่่ง การ
เลื่่�อนขั้้�น การยุตุิกิารจ้้ างงาน การลงโทษ การลาหยุดุ 
การจ่า่ยค่า่ชดเชย ผลประโยชน์ ์และการฝึึกอบรม

การไม่อ่ดกลั้้�นต่อ่การเลือืกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม หรือื
การตอบโต้้

GXO ไม่อ่ดกลั้้�นต่อ่การคุกุคามหรือืการเลือืกปฏิบิัตัิ ิ
ต่อ่ชนชั้้�นหรือืประเภทที่่�ได้้รั บความคุ้้ �มครอง คุณุต้้อ ง
ไม่ม่ีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อ งกับัการปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นอันัตราย คุกุคาม 
หรือืรุนุแรง ไม่ว่่า่จะเป็็นทางวาจา ทางกายภาพ หรือื
ทางสิ่่�งที่่�เห็็น หากคุณุประสบกับัหรือืรับรู้้ �เกี่่�ยวกับัการ
ปฏิบิัตัิใิด ๆ ที่่�ทำำ�ให้้คุ ณุรู้้ �สึึก ไม่ส่บายใจ คุณุควรติดิต่อ่
หัวัหน้้ างานของคุณุ ตัวัแทนฝ่่ายทรััพยากรบุคุคลของ
คุณุ หรือืฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติาม
กฎเกณฑ์์

GXO ยังัห้้ ามมิใิห้้มีีก ารตอบโต้้ พนัักงานที่่�แจ้้ งข้้อ
กังัวล รายงานการละเมิดิกฎหมายหรือืนโยบายที่่�อาจ
เกิดิขึ้้�น หรือืเข้้ าร่ว่มการสอบสวนทางกฎหมายหรือื
การปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์อ์ย่า่งเคร่ง่ครััด

หากคุณุมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกับันโยบายต่า่ง ๆ ของบริษัิัท
ของเราที่่�ห้้ ามไม่ใ่ห้้มีีก ารคุกุคาม และการเลือืก
ปฏิบิัตัิ ิให้้อ่ า่นนโยบาย "การไม่อ่ดกลั้้�นต่อ่การเลือืก
ปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม และการตอบโต้้  "ของ GXO

ความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน

GXO มุ่่�งมั่่�นในการรัักษาสภาพแวดล้้อ มการทำำ�งาน
ที่่�ปลอดภัยัเอาไว้้ เสมอ งานทุกุอย่า่งต้้อ งดำำ�เนินิ
ไปโดยสอดคล้้อ งกับัข้้อกำ ำ�หนดด้้ านสุขุภาพและ
ความปลอดภัยัและนโยบายต่า่ง ๆ ของบริษัิัท แจ้้ ง
ให้้หั วัหน้้ างานของคุณุทราบทันัทีีถึึงสภาวะที่่�เป็็น
อันัตรายในสถานที่่�ทำำ�งาน อุบุัตัิเิหตุทุางยานพาหนะ 
การบาดเจ็็บหรือืการเจ็็บป่่วยที่่�เกี่่�ยวข้้อ งกับังาน การ
ละเมิดินโยบายของบริษัิัท และปััญหาอื่่�น ๆ ทั้้�งหมด
ที่่�เกี่่�ยวข้้อ งกับัความปลอดภัยั

ยาเสพติดิและแอลกอฮอล์์

GXO รัักษาสิ่่�งแวดล้้อ มในที่่�ทำำ�งานให้้ ปราศจาก
ยาเสพติดิและแอลกอฮอล์ ์คุณุไม่ส่ามารถดื่่�มหรือื
ครอบครองแอลกอฮอล์ไ์ว้้ภ ายในบริเิวณสถานที่่�
ทำำ�งานของบริษัิัทได้้  เว้้ นแต่ว่่า่เป็็นงานกิจิกรรมของ
บริษัิัทที่่�ได้้รั บการสนัับสนุุน โดยต้้อ งมีีการอนุมัตัิิ
จากผู้้ �บริหิารระดับัสููงล่ว่งหน้้ าอย่า่งเหมาะสม คุณุ
ไม่ส่ามารถใช้้  ครอบครอง หรือืแจกจ่า่ยยาเสพติดิที่่�
ผิดิกฎหมาย หรือืใช้้ ยาตามแพทย์ส์ั่่�งไปในทางที่่�ผิดิ
ในขณะที่่�อยู่่�ในเวลางานของบริษัิัทหรือืสถานที่่�ของ
บริษัิัท

ความรุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน

GXO ไม่อ่ดกลั้้�นต่อ่ความรุนุแรงทุกุรููปแบบ หาก
คุณุพบเห็็นหรือืประสบกับัพฤติกิรรมรุนุแรงหรือื
ข่ม่ขู่่� ให้้ รายงานไปยังัหัวัหน้้ างานของคุณุ ตัวัแทน
ฝ่่ายทรััพยากรบุคุคลของคุณุ หรือืฝ่่ายกำำ�กับัดููแล
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ ์หากมีีบาง
คนกำำ�ลังัตกอยู่่�ในอันัตราย ณ เวลานั้้�น ให้้ติ ดิต่อ่เจ้้ า
หน้้ าที่่�ผู้้ �บังัคับัใช้้ก ฎหมาย
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ความเคารพ โอกาสที่่�เท่า่เทียีม และ
ความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน

ความซื่่�อตรงโดยสม 
บููรณ์ใ์นการตกลงทำำ�
ธุรุกิจิ
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาไว้้ ซึ่่�งความเชื่่�อใจจากลููกค้้ าและผู้้ �อื่่�นในตลาดของ
เราโดยการปฏิบิัตัิตินอย่า่งซื่่�อตรง แข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม และปกป้้อง
ข้้อมูู ลที่่�เป็็นความลับั

ข้้อมูู ลที่่�ตรงไปตรงมาและถููกต้้อ ง

GXO สื่่�อให้้ เห็็นถึึงความสามารถในการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งถููกต้้อ ง คุณุ
ไม่ส่ามารถให้้ข้้อมูู  ลที่่�เป็็นเท็็จหรือืบิดิเบือืนเกี่่�ยวกับับริกิารของ GXO 
หรือืของบริษัิัทคู่่�แข่ง่ของเราได้้  คุณุไม่ค่วรจงใจนำำ�เสนอข้้อ เท็็จจริงิที่่�
ผิดิพลาดเพื่่�อให้้ ได้้ข้้อ  ได้้ เปรีียบในการแข่ง่ขันัหรือืเพื่่�อจุดุประสงค์อ์ื่่�น ๆ

ข้้อมูู ลของบุคุคลที่่�สาม

GXO ไม่อ่ดกลั้้�นต่อ่การเก็บ็รวบรวมหรือืการใช้้ งานข้้อมูู ลที่่�เป็็นความ
ลับัหรือืมีีกรรมสิทิธิ์์�อย่า่งไม่เ่หมาะสม ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้อ งกับัตลาด ลููกค้้ า คู่่�
แข่ง่ของเรา หรือืบุคุคลที่่�สามอื่่�นใด ข้้อมูู ลดังักล่า่วต้้อ งถููกเก็บ็รวบรวม
ด้้ วยวิธิีีการที่่�ชอบด้้ วยกฎหมาย และต้้อ งได้้รั บการปกป้้องอย่า่งเหมาะ
สมจากการเปิิดเผยหรือืการใช้้ งานโดยไม่ไ่ด้้รั บอนุญาต

หากคุณุรัับรู้้ �เกี่่�ยวกับัข้้อมูู ลที่่�เป็็นความลับัหรือืมีีกรรมสิทิธิ์์�เกี่่�ยวกับัคู่่�
แข่ง่หรือืบุคุคลที่่�สามอื่่�น ๆ ผ่า่นทางนายจ้้ างรายก่อ่นหน้้ าหรือืแหล่ง่
ข้้อมูู ลที่่�ไม่ใ่ช่ข่้้อมูู ลสาธารณะอื่่�น ๆ คุณุไม่ไ่ด้้รั บอนุญาตให้้ ใช้้ งาน
ข้้อมูู ลนั้้�นร่ว่มกับัธุรุกิจิของ GXO หรือืเปิิดเผยข้้อมูู ลนั้้�นให้้ตั วัแทนใด 
ๆ ของบริษัิัททราบ คุณุไม่ส่ามารถนำำ�ข้้อมูู ลนั้้�น ๆ มาสู่่�ภายในพื้้�นที่่�ของ 
GXO ได้้  รวมทั้้�งระบบอิเิล็็กทรอนิกิส์ท์ี่่�ใช้้ งานโดย GXO หรือืใช้้ งาน
ข้้อมูู ลนั้้�นด้้ วยวิธิีีใดก็ต็ามในการปฏิบิัตัิติามหน้้ าที่่�ของตนเองหรือืธุรุกิจิ
อื่่�นของบริษัิัท

ห้้ ามใช้้ชื่่ �อ เครื่่�องหมายการค้้ า หรือืสัญัลักัษณ์ข์องบริษัิัทอื่่�นโดยไม่่
ได้้รั บอนุญาตเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรจากตัวัแทนที่่�ได้้รั บอนุญาตจาก
บริษัิัท ห้้ ามทำำ�ซ้ำำ�� แจกจ่า่ย หรือืแก้้ ไขข้้อมูู ลที่่�สงวนลิขิสิทิธิ์์�ที่่�ผู้้ �อื่่�นเป็็น
เจ้้ าของ
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กฎหมายการแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมและการป้้องกันัการผููกขาด

GXO ปฏิบิัตัิติามกฎหมายการแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมและการ
ป้้องกันัการผููกขาดทั้้�งหมด และไม่อ่ดกลั้้�นต่อ่กิจิกรรมที่่�จำำ�กัดัการ
แข่ง่ขันั คุณุไม่ส่ามารถมีีส่ว่นร่ว่มในข้้อ ตกลงหรือืการจััดการใด ๆ 
ที่่�จำำ�กัดัการแข่ง่ขันัหรือืเพื่่�อให้้ ได้้ข้้อ  ได้้ เปรีียบอย่า่งไม่เ่หมาะสม

หากคุณุมีีความรัับผิดิชอบด้้ านการตลาด การขาย การกำำ�หนด
ราคา หรือืการจััดซื้้�อ หรือืหากคุณุมีีการติดิต่อ่กับับริษัิัทคู่่�แข่ง่ ถือื
เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งสำำ�หรัับคุณุที่่�จะต้้อ งทราบถึึงการพิจิารณา
ด้้ านการแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมและการป้้องกันัการผููกขาด

สำำ�หรัับข้้อมูู ลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัข้้อบั งัคับัด้้ านการแข่ง่ขันัอย่า่ง
เป็็นธรรมและการป้้องกันัการผููกขาด ให้้อ่ า่นนโยบายการแข่ง่ขันั
อย่า่งเป็็นธรรมและการป้้องกันัการผููกขาดของ GXO

การทำำ�ธุรุกิจิกับัรััฐบาล

GXO ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้อกำ ำ�หนดทั้้�งหมดที่่�ควบคุมุการ
ทำำ�ข้้อ ตกลงกับัรััฐบาลกลาง รััฐบาลระดับัรััฐ จัังหวัดั เทศมณฑล 
และท้้อ งถิ่่�น รวมทั้้�งหน่่วยงานต่า่ง ๆ ที่่�ทำำ�งานในนามของรััฐบาล 
หรือืมีีรัฐบาลเป็็นเจ้้ าของหรือืเป็็นผู้้ �ควบคุมุ

หากคุณุมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อ งในการทำำ�งานตามสัญัญาระหว่า่งรััฐบาล
กับั GXO เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งที่่�คุณุต้้อ งทำำ�ความเข้้ าใจและ
จดจำำ�กฎเกณฑ์ท์ี่่�บังัคับัใช้้ทั้้ �งหมด หากคุณุมีีคำำ�ถามหรือืปัญหา
เกี่่�ยวกับัข้้อผููกมั ดัในการทำำ�สัญัญากับัรััฐบาล ให้้ติ ดิต่อ่ฝ่่ายกำำ�กับั
ดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ห์รือืที่่�ปรึึกษาด้้ าน
กฎหมายภายในบริษัิัทในสถานที่่�ดำำ�เนินิงานหรือืหน่่วยงานทาง
ธุรุกิจิของคุณุ

เมื่่�อต้้อ งทำำ�ข้้อ ตกลงกับัหน่่วยงานหรือืเจ้้ า 
หน้้ าที่่�รััฐบาล คุณุต้้อ งไม่่

•	 ขอหรือืรับข้้อมูู ลที่่�เป็็นความลับัเกี่่�ยวกับักระบวนการคัดัเลือืกของ
รััฐบาลหรือืข้้อ เสนอของบริษัิัทคู่่�แข่ง่

•	 มอบสิ่่�งที่่�มีีค่า่ใด ๆ ให้้ เจ้้ าหน้้ าที่่�ข้้ าราชการ

•	 พููดคุยุกับัเจ้้ าหน้้ าที่่�ราชการเกี่่�ยวกับัโอกาสในการจ้้ างงานที่่�อาจเกิดิ
ขึ้้�นได้้

•	 ให้้ข้้อมูู  ลที่่�เป็็นเท็็จหรือืบิดิเบือืนเกี่่�ยวกับับริกิารหรือืความสามารถ
ของ GXO

•	 ทดแทนสินิค้้ าหรือืบริกิาร หรือื

•	 ใช้้ ทรััพย์ส์ินิของรััฐบาลเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ใ์ด ๆ นอกเหนือืไปจาก
วัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�มุ่่�งหมาย
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พลเมืืองที่่�ดีแีก่ชุุ่มชนทั่่ �วโลก

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษามาตรฐานระดับัโลกด้้ านความซื่่�อสัตัย์์
ในทุกุประเทศที่่�เราดำำ�เนินิงานอยู่่� เราเชื่่�อในวิธิีีปฏิบิัตัิดิ้้ าน
การค้้ าอย่า่งเป็็นธรรม สิทิธิมินุุษยชน วิธิีีดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่ง
ยั่่�งยืนืซึ่่�งจะช่ว่ยบรรเทาความเสีียหายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัสิ่่�ง
แวดล้้อ ม และการทำำ�ธุรุกิจิโดยปราศจากการทุจุริติ

การต่อ่ต้้ านการติดิสินิบนและการต่อ่ต้้ านการทุจุริติ

GXO ไม่อ่ดกลั้้�นต่อ่การติดิสินิบนหรือืการทุจุริติทุกุรููป
แบบ ทั้้�งโดยตรงหรือืโดยอ้้อ ม ไม่ว่่า่จะเป็็นการทำำ�ธุรุกิจิ
กับัหน่่วยงานของรััฐบาล วิสิาหกิจิการพาณิชิย์ ์หรือืบุคุคล
ก็ต็าม คุณุไม่ส่ามารถอนุญาต เสนอให้้ หรือืยอมรัับเงินิ
สินิบน เงินิใต้้ โต๊ะ๊ หรือืค่า่ตอบแทนพิเิศษ ซึ่่�งรวมไปถึึงการ
เสนอและการชำำ�ระเงินิให้้ แก่บุ่คุคลที่่�สามในสถานการณ์์
ที่่�มีีเหตุผุลให้้ เชื่่�อว่า่การชำำ�ระเงินิเพีียงจำำ�นวนเล็็กน้้อ ยให้้
บุคุคลหนึ่่�งนั้้�นเป็็นไปเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ไม่เ่หมาะสม

หากคุณุมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกับันโยบายการต่อ่ต้้ านการติดิสินิบน
ของบริษัิัท ให้้อ่ า่นนโยบายการต่อ่ต้้ านการทุจุริติของ 
GXO

การปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้้ านการค้้ าระหว่า่งประเทศ

ในฐานะที่่�เป็็นบริษัิัทระดับัโลก GXO มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎหมายและข้้อกำ ำ�หนดทั้้�งหมดที่่�ใช้้ ควบคุมุการค้้ า
ระหว่า่งประเทศ

GXO ไม่อ่นุญาตให้้ส่ ง่ออกหรือืนำำ�เข้้ าสินิค้้ า บริกิาร หรือื
ข้้อมูู ลที่่�ไม่ไ่ด้้รั บการอนุญาตอย่า่งเหมาะสม เมื่่�อขนส่ง่
สินิค้้ าภายใต้้ก ารอนุญาตของรััฐบาล คุณุต้้อ งปฏิบิัตัิติาม
ข้้อ ตกลงและเงื่่�อนไขทั้้�งหมดที่่�อนุญาตให้้ดำ ำ�เนินิการ 
และคุณุไม่ส่ามารถจััดเส้้ นทางการขนส่ง่ไปยังัสถานที่่�
หรือืไปถึึงบุคุคลที่่�ไม่ไ่ด้้ถููก รวมไว้้ ตามที่่�ได้้รั บอนุญาต 
เพื่่�อให้้ แน่่ใจได้้ว่ า่บริษัิัทปฏิบิัตัิติามข้้อบั งัคับัในการ
รายงานต่อ่รัฐบาลที่่�เกี่่�ยวข้้อ งกับัการค้้ าระหว่า่งประเทศ 
คุณุต้้อ งบันัทึึกข้้อมูู ลการทำำ�ธุรุกรรมส่ง่ออกและนำำ�เข้้ า
ทั้้�งหมดอย่า่งเหมาะสม

คุณุต้้อ งไม่ท่ำำ�ธุรุกิจิกับัหรือืเพื่่�อประเทศใด ๆ ที่่�ถููกคว่ำำ��
บาตรทางการค้้ าหรือืถููกมาตรการลงโทษ หรือืฝ่่ายใด ๆ 
ที่่�ถููกตัดัสิทิธิ์์�หรือืถููกมาตรการลงโทษอยู่่� เว้้ นแต่ว่่า่คุณุได้้
รัับการอนุญาตอย่า่งเหมาะสมจากรัฐบาลแล้้ ว นอกจาก
นี้้� คุณุต้้อ งไม่ม่ีีส่ว่นร่ว่มในการร่ว่มกันัคว่ำำ��บาตรทางการ
ค้้ าที่่�ไม่ไ่ด้้รั บอนุญาตตามกฎหมายของสหรััฐฯ เช่น่ ข้้อ
กำำ�หนดของสัญัญาที่่�จำำ�กัดั ซึ่่�งมุ่่�งเน้้ นไปเพื่่�อจำำ�กัดัการค้้ า
กับัอิสิราเอล เป็็นต้้ น หากคุณุรัับรู้้ �ถึึ งการร่ว่มกันัคว่ำำ��บาตร
ทางการค้้ าหรือืข้้อกำ ำ�หนดในการจำำ�กัดัอื่่�น ๆ ให้้ติ ดิต่อ่
ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์
หรือืทีีมกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้้ านการค้้ าที่่� 
TradeCompliance@gxo.com ทันัทีี เป็็นความรัับผิดิ
ชอบของคุณุที่่�ต้้อ งรู้้ �จัักลููกค้้ าของคุณุและปฏิบิัตัิติามข้้อ
กำำ�หนดต่า่ง ๆ เหล่า่นี้้�

หากคุณุมีีคำำ�ถามหรือืปัญหาเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายด้้ านการค้้ า ให้้อ่ า่นนโยบายการปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายด้้ านการค้้ าของ GXO

mailto:TradeCompliance%40gxo.com?subject=
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สิทิธิมินุุษยชน

GXO มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งเคารพต่อ่สิทิธิมินุุษยชนและ
ศักัดิ์์�ศรีีของทุกุคน เราไม่อ่ดกลั้้�นต่อ่การปฏิบิัตัิใิด ๆ ที่่�เป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของ ส่ง่เสริมิ หรือืสนัับสนุุนการค้้ ามนุุษย์ ์การใช้้
แรงงานเด็็ก การใช้้ แรงงานบังัคับัหรือืการเกณฑ์แ์รงงาน 
หรือืการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนอื่่�นใด

กฎหมายสิ่่�งแวดล้้อ ม

GXO ดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยให้้ เป็็นไปตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อ ม
ที่่�บังัคับัใช้้ทั้้ �งหมด ซึ่่�งรวมไปถึึงการทำำ�ให้้ แน่่ใจว่า่วัสัดุ ุ
ของเสีีย หรือืสารมลพิษิที่่�เป็็นอันัตรายทั้้�งหมดจะถููกติดิ
ฉลาก จััดเก็บ็ จััดการ ขนย้้ าย ใช้้ งาน และกำำ�จัดอย่า่ง
เหมาะสม กฎเกณฑ์เ์กี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้้อ มมักัจะซับัซ้้อ นและ
แตกต่า่งกันัไปตามแต่ล่ะพื้้�นที่่� – หากคุณุมีีคำำ�ถามใด ๆ 
เกี่่�ยวกับัข้้อบั งัคับัด้้ านสิ่่�งแวดล้้อ ม ติดิต่อ่ฝ่่ายกำำ�กับัดููแล
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ห์รือืที่่�ปรึึกษาด้้ าน
กฎหมายภายในบริษัิัทของพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิงานหรือืหน่่วยงาน
ทางธุรุกิจิของคุณุ

การเคลื่่�อนไหวและการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมือืง

ลููกจ้้ างของ GXO มีีอิสิระที่่�จะสนัับสนุุนกระบวนการ
ทางการเมือืงโดยการมีีส่ว่นร่ว่มแบบส่ว่นบุคุคล หรือืโดย
การใช้้ เวลาส่ว่นบุคุคลในการเป็็นอาสาสมัคัรสนัับสนุุนผู้้ �
ลงสมัคัรเลือืกตั้้�งหรือืองค์ก์รต่า่ง ๆ ได้้  อย่า่งไรก็ต็าม คุณุ
จะต้้อ งไม่ด่ำำ�เนินิกิจิกรรมทางการเมือืงในระหว่า่งชั่่�วโมง
การทำำ�งานหรือืผ่า่นทางการใช้้ ทรััพยากรของบริษัิัท หาก
คุณุเป็็นลููกจ้้ างชาวสหรััฐฯ ที่่�มีีส่ว่นร่ว่มในการจััดซื้้�อจัด
จ้้ างของรััฐบาล คุณุต้้อ งได้้รั บอนุญาตจากฝ่่ายกำำ�กับั
ดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ก์่อ่นทำำ�การ
สนัับสนุุนทางการเมือืงแบบส่ว่นบุคุคลซึ่่�งเกี่่�ยวข้้อ งกับั
กิจิกรรมการจััดซื้้�อจัดจ้้ างของคุณุ

คุณุต้้อ งไม่ส่นัับสนุุน หรือืเสนอให้้มีีก ารสนัับสนุุนทางการ
เมือืงใด ๆ ในนามของบริษัิัทโดยปราศจากการอนุมัตัิเิป็็น
ลายลักัษณ์อ์ักัษรจากฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการ
ปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ ์ห้้ ามใช้้ เงินิหรือืสินิทรััพย์ข์องบริษัิัท
ไปเพื่่�อสนัับสนุุนพรรคการเมือืงหรือืผู้้ �ลงสมัคัรเลือืก
ตั้้�งโดยปราศจากการอนุมัตัิเิป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรจาก
ประธานเจ้้ าหน้้ าที่่�ฝ่่ายปฏิบิัตัิติามกฎเณฑ์์



14  ประมวลจริยิธรรมทางธุรุกิิ ประมวลจริยิธรรมทางธุรุกิจิ | 15

การคุ้้ �มครองสินิทรัพัย์์
ของบริษิัทั
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องคุ้้ �มครองความสมบููรณ์ข์องสินิทรััพย์ข์อง GXO ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมูู ลที่่่��เราได้้รั บจากหรือืมอบให้้กั บั
ผู้้ �ถือืหุ้้ �น ผู้้ �มีีอำำ�นาจควบคุมุ หุ้้ �นส่ว่นทางธุรุกิจิ และบุคุคลที่่�สามอื่่�น ๆ เราหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้้อ นและเราทำำ�
ธุรุกิจิด้้ วยความดีีของเรา

แหล่ง่ข้้อมููลของบริษิัทั

เป็็นความรัับผิดิชอบของคุณุที่่�ต้้อ งแน่่ใจว่า่ทรััพย์ส์ินิ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก อุปุกรณ์ ์และข้้อมูู ลของบริษัิัทถููกใช้้
งานอย่า่งเหมาะสม นอกจากนี้้� ทรััพยากรที่่�ไม่ม่ีีตัวัตนของบริษัิัท เช่น่ ชื่่�อ GXO Logistics หรือืเวลาของคุณุใน
ฐานะที่่�เป็็นลููกจ้้ าง ไม่ส่ามารถนำำ�ไปใช้้ร่ ว่มกับักิจิกรรมที่่�ไม่ใ่ช่ก่ิจิกรรมของบริษัิัทได้้

หากคุณุสามารถเข้้ าถึึงหมายเลขโทรศัพัท์ ์คอมพิวิเตอร์ ์อุปุกรณ์เ์คลื่่�อนที่่� เครือืข่า่ย การเข้้ าถึึงอินิเทอร์เ์น็็ต 
บริกิารอีีเมล หรือืทรััพยากรอิเิล็็กทรอนิกิส์อ์ื่่�น ๆ ของบริษัิัท คุณุอาจใช้้ ทรััพยากรเหล่า่นี้้�เพื่่�อจุดุประสงค์ท์างธุรุกิจิ
ที่่�ชอบด้้ วยกฎหมายเท่า่นั้้�น อนุญาตให้้มีีก ารใช้้ งานส่ว่นบุคุคลได้้บ้้  างเล็็กน้้อ ย ตราบใดที่่�ไม่ข่ัดัต่อ่การทำำ�งานของ
คุณุ ไม่ผ่ิดิกฎหมาย ไม่ไ่ด้้ ใช้้ ไปเพื่่�อสร้้ างประโยชน์ส์่ว่นตัวั และไม่ข่ัดักับัหรือืละเมิดิผลประโยชน์ข์องบริษัิัท

หากคุณุออกจากงาน คุณุต้้อ งคืนืทรััพย์ส์ินิและข้้อมูู ลทั้้�งหมดของบริษัิัท รวมทั้้�งเอกสาร ข้้อมูู ล โทรศัพัท์ ์
คอมพิวิเตอร์ ์และอุปุกรณ์ใ์ช้้ งานทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ คุณุยอมรัับที่่�จะไม่เ่ข้้ าถึึงหรือืพยายามเข้้ าถึึงอุปุกรณ์์
อิเิล็็กทรอนิกิส์ ์ระบบ ฐานข้้อมูู ล เซิริ์ฟ์เวอร์ ์พอร์ท์ัลั หรือืเครือืข่า่ยใด ๆ ของ GXO หลังัจากสิ้้�นสุดุการจ้้ างงาน
แล้้ ว คุณุยังัยอมรัับอีีกว่า่จะไม่เ่ปลี่่�ยนเพื่่�อทำำ�ลาย แก้้ ไข ลบ หรือืทำำ�ลายทรััพย์ส์ินิ เอกสาร บันัทึึก หรือืข้้อมูู ลใด  
ๆ ของบริษัิัทที่่�บรรจุอุยู่่�ในพื้้�นที่่�ใด ๆ ก็ต็าม รวมถึึงแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเพีียงข้้อมูู ลใด ๆ ที่่�อยู่่�บนคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�บริษัิัทจััดหา
ให้้  หรือือุปุกรณ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์ ์ระบบ ฐานข้้อมูู ล เซิริ์ฟ์เวอร์ ์พอร์ท์ัลั หรือืเครือืข่า่ย รวมถึึงแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเพีียงการตั้้�ง
ค่า่อุปุกรณ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์ใ์หม่ใ่ห้้กลั บัคืนืสู่่�ค่า่ตั้้�งต้้ น
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ข้้อมูู ลที่่�เป็็นความลับัและมีีกรรมสิทิธิ์์�

GXO คุ้้ �มครองข้้อมูู ลที่่�เป็็นความลับัและมีีกรรมสิทิธิ์์�อย่า่ง
เข้้ มงวดจากการใช้้ งานหรือืการเปิิดเผยที่่�ไม่ไ่ด้้รั บอนุญาต 
ซึ่่�งรวมไปถึึงข้้อมูู ลเกี่่�ยวกับักลยุทุธ์แ์ละการดำำ�เนินิงาน 
แผนธุรุกิจิ ลููกจ้้ าง ลููกค้้ า ผู้้ �ผลิติและจััดจำำ�หน่่าย สถานะ
ทางการเงินิ ความลับัทางการค้้ า หรือืข้้อมูู ลอื่่�นใดของ
บริษัิัทที่่�ไม่ไ่ด้้ เปิิดเผยสู่่�สาธารณะ คุณุต้้อ งไม่ใ่ช้้ข้้อมูู  ลที่่�
เป็็นความลับัหรือืมีีกรรมสิทิธิ์์�เพื่่�อจุดุประสงค์ใ์ด ๆ นอก
เหนือืจากจุดุประสงค์ท์ี่่�ได้้ เก็บ็ข้้อมูู ลนั้้�นไว้้กั บับริษัิัท

ข้้อผููกมั ดัของคุณุในการคุ้้ �มครองข้้อมูู ลที่่�เป็็นความลับัและ
มีีกรรมสิทิธิ์์�ของบริษัิัทยังัคงมีีผลบังัคับัใช้้ต่ อ่เนื่่�องแม้้ หลังั
จากการจ้้ างงานคุณุกับับริษัิัทสิ้้�นสุดุลงแล้้ ว หากคุณุออก
จาก GXO คุณุต้้อ งไม่ใ่ช้้ หรือืเปิิดเผยข้้อมูู ลที่่�เป็็นความลับั
หรือืมีีกรรมสิทิธิ์์�ที่่�คุณุได้้รั บระหว่า่งการจ้้ างงานหรือืมีีส่ว่น
ร่ว่มในกิจิกรรมต่า่ง ๆ ที่่�อาจส่ง่ผลให้้ เกิดิการเปิิดเผยข้้อมูู ล
ที่่�เป็็นความลับัหรือืมีีกรรมสิทิธิ์์�ของ GXO อย่า่งหลีีกเลี่่�ยง
ไม่ไ่ด้้

แม้้ จะมีีหน้้ าที่่�ในการคุ้้ �มครองและไม่เ่ปิิดเผยข้้อมูู ลที่่�เป็็น
ความลับัหรือืมีีกรรมสิทิธิ์์�ของบริษัิัทตามที่่�ระบุไุว้้ ในที่่�นี้้�และ
ในนโยบายต่า่ง ๆ ของ GXO แต่บุ่คุคลหนึ่่�ง ๆ จะไม่ม่ีีภาระ
ต้้อ งรัับผิดิชอบทางอาญาและทางแพ่ง่ภายใต้้ก ฎหมาย
ความลับัทางการค้้ าสำำ�หรัับการเปิิดเผยข้้อมูู ลความลับั
ทางการค้้ าให้้ เจ้้ าหน้้ าที่่่��รััฐบาลหรือืทนายความทราบ เมื่่�อ
ข้้อมูู ลนั้้�น ๆ ถููกเปิิดเผยเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ใ์นการรายงาน
หรือืการมีีส่ว่นร่ว่มในการสอบสวนการละเมิดิกฎหมายที่่�
น่่าสงสัยัเท่า่นั้้�น นอกจากนี้้� ลููกจ้้ างที่่�ยื่่�นฟ้้องร้้อ งคดีีต่อ่
นายจ้้ างของตนสำำ�หรัับการตอบโต้้ลููกจ้้  างผู้้ �ที่่�รายงาน
พฤติกิรรมต้้อ งสงสัยัที่่�อาจเป็็นการละเมิดิต่อ่กฎหมาย
สามารถเปิิดเผยความลับัทางการค้้ าให้้ แก่ท่นายความของ
ตนและระหว่า่งการต่อ่สู้้ �คดีีได้้  ตราบใดที่่�ข้้อมูู ลความลับั
ทางการค้้ านั้้�นถููกปิดผนึึกไว้้ ระหว่า่งการยื่่�นฟ้้อง

ข้้อมูู ลส่ว่นบุคุคล

GXO ใช้้ งานและคุ้้ �มครองข้้อมูู ลส่ว่นบุคุคลที่่�บริษัิัท
ได้้ รวบรวมหรือืรักษาไว้้  ข้้อมูู ลส่ว่นบุคุคล หมายถึึง 
ข้้อมูู ลในรููปแบบใด ๆ ที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ หรือืใช้้ร่ ว่ม
กับัข้้อมูู ลอื่่�น ๆ เพื่่�อระบุถุึึงอัตัลักัษณ์ข์องบุคุคลได้้

คุณุต้้อ งคุ้้ �มครองข้้อมูู ลส่ว่นบุคุคล การเปิิดเผยข้้อมูู ล
ส่ว่นบุคุคล ไม่ว่่า่จะโดยตั้้�งใจหรือืไม่ต่ั้้�งใจ อาจต้้อ ง
ถููกรายงานไปยังัเจ้้ าหน้้ าที่่�รััฐบาล ด้้ วยเหตุนุี้้� คุณุจึึง
จำำ�เป็็นต้้อ งแจ้้ งให้้ ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการ
ปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ท์ราบเมื่่�อคุณุสงสัยัว่า่มีีการเปิิด
เผยข้้อมูู ลส่ว่นบุคุคลใด ๆ สำำ�หรัับข้้อมูู ลเพิ่่�มเติมิ  
ให้้อ่ า่นนโยบายการคุ้้ �มครองข้้อมูู ลของ GXO
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บันัทึึกทางธุรุกิจิ

ลููกจ้้ างแต่ล่ะคนของ GXO มีีหน้้ าที่่�รัับผิดิชอบเพื่่�อให้้บั นัทึึกทาง
ธุรุกิจิทุกุประเภท รวมทั้้�งรายงานค่า่ใช้้จ่ า่ย ใบแจ้้ งหนี้้� ตารางเวลา 
บันัทึึกการร่ว่มงาน เอกสารสัญัญา และบันัทึึกอื่่�น ๆ แสดงถึึงการ
ดำำ�เนินิงาน การตกลงทางธุรุกิจิ และผลลัพัธ์ท์างการเงินิของ 
GXO ได้้อย่ า่งถููกต้้อ ง คุณุต้้อ งรัักษาบันัทึึกทางธุรุกิจิทั้้�งหมดให้้
เป็็นไปตามนโยบายของบริษัิัทและข้้อบั งัคับัด้้ านกฎหมายที่่�บังัคับั
ใช้้  คุณุต้้อ งไม่แ่ก้้ ไข ทำำ�ให้้ เป็็นเท็็จ หรือืเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อทำำ�ลาย
บันัทึึกทางธุรุกิจิใด ๆ

รายงานสาธารณะ

เจ้้ าหน้้ าที่่�อาวุโุสฝ่่ายการเงินิของบริษัิัทของเราต้้อ งดำำ�เนินิการให้้
แน่่ใจว่า่ข้้อมูู ลทางการเงินิทั้้�งหมดที่่�เปิิดเผยระหว่า่งการสื่่�อสาร
กับัสาธารณะและในรายงานเป็็นช่ว่ง ๆ ถึึง Securities and 
Exchange Commission (คณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรััพย์แ์ละ
ตลาดหลักัทรััพย์)์ ของสหรััฐฯ นั้้�นครบถ้้ วนสมบููรณ์ ์ถููกต้้อ ง ตรง
ตามเวลา และสามารถเข้้ าใจได้้  บุคุคลที่่�เป็็นผู้้ �รัับผิดิชอบต่อ่
การเตรีียมเอกสารดังักล่า่วต้้อ งตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่า่บันัทึึกทาง
บัญัชีีทั้้�งหมดและรายงานที่่�ผลิติขึ้้�นจากบันัทึึกเหล่า่นั้้�นนำำ�เสนอ
ข้้อมูู ลการทำำ�ธุรุกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อ งอย่า่งยุตุิธิรรมและถููกต้้อ ง บันัทึึก
และรายงานเหล่า่นี้้�ต้้อ งมีีรายละเอีียดที่่�สมเหตุสุมผล และได้้รั บ
การรองรัับจากเอกสารที่่�เหมาะสม หากคุณุรัับรู้้ �ถึึ งปััญหาใดใน
บันัทึึกหรือืรายงานด้้ านบัญัชีีของบริษัิัทที่่�เป็็นเท็็จหรือืบิดิเบือืน 
ให้้ แจ้้ งประธานเจ้้ าหน้้ าที่่�ฝ่่ายกฎหมายของบริษัิัททันัทีี

ผู้้ �มีีอำำ�นาจหน้้ าที่่�ตามสัญัญาและการมอบหมายอำำ�นาจหน้้ าที่่�

เฉพาะลููกจ้้ างบางคนของ GXO เท่า่นั้้�นที่่�ได้้รั บมอบหมายอำำ�นาจ
หน้้ าที่่�ให้้ ลงชื่่�อในเอกสารทางการของบริษัิัทหรือืดำำ�เนินิการทำำ�
สัญัญาหรือืการทำำ�ธุรุกรรมอื่่�น ๆ ของบริษัิัทได้้  หากคุณุไม่ม่ีี
อำำ�นาจหน้้ าที่่�ดังักล่า่ว คุณุต้้อ งไม่ท่ำำ�การตกลงเชื่่�อมโยงบริษัิัทกับั
ข้้อผููกมั ดัใด ๆ

หากคุณุได้้รั บมอบหมายอำำ�นาจหน้้ าที่่�ให้้ ลงชื่่�อในเอกสารทางการ
ของบริษัิัทหรือืตกลงเชื่่�อมโยงบริษัิัทกับัข้้อผููกมั ดั คุณุต้้อ งดำำ�เนินิ
การภายในข้้อจำ ำ�กัดัของอำำ�นาจหน้้ าที่่�ของคุณุ และบันัทึึกสัญัญา
ใด ๆ ที่่�คุณุลงชื่่�อในนาม GXO อย่า่งถููกต้้อ ง ก่อ่นทำำ�การผููกมัดั
ทางด้้ านธุรุกิจิหรือืทางการเงินิใด ๆ ในนามของ GXO คุณุต้้อ ง
ยืนืยันัว่า่คุณุมีีอำำ�นาจหน้้ าที่่�อย่า่งเหมาะสม โดยอ้้ างอิงินโยบาย
การมอบหมายอำำ�นาจหน้้ าที่่�ของบริษัิัท บางสถานที่่�ดำำ�เนินิงาน
หรือืบางหน่่วยงานทางธุรุกิจิอาจมีีอำำ�นาจหน้้ าที่่�และข้้อบั งัคับัใน
การอนุมัตัิเิพิ่่�มเติมิที่่�เข้้ มงวดมากขึ้้�น หากมีี จะต้้อ งปฏิบิัตัิติามข้้อ
บังัคับัที่่�เข้้ มงวดมากขึ้้�นเหล่า่นี้้�ด้้ วย
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การซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้้
ข้้อมููลภายใน
การปฏิบิัตัิติามกฎหมายว่า่ด้้ วยการซื้้�อขายหลักัทรััพย์โ์ดย
ใช้้ข้้อมูู  ลภายใน

ในแง่ข่องหน้้ าที่่�ของคุณุกับับริษัิัทนั้้�น คุณุอาจรัับรู้้ �ได้้ถึึ ง
ข้้อมูู ลสำำ�คัญัที่่�ไม่ใ่ช่ข่้้อมูู ลสาธารณะเกี่่�ยวกับั GXO หรือื
บริษัิัทอื่่�นที่่� GXO ดำำ�เนินิธุรุกิจิด้้ วย ตัวัอย่า่งเช่น่ คุณุอาจ
ได้้ยิ นิหรือืพบเห็็นผลลัพัธ์ท์างการเงินิหรือืข้้อมูู ลเกี่่�ยวกับั
แผนกลยุทุธ์ข์องบริษัิัทที่่�ไม่ไ่ด้้ถููก เปิิดเผย หากคุณุรัับรู้้ �
ถึึ งข้้อมูู ลสำำ�คัญัที่่�ไม่ใ่ช่ข่้้อมูู ลสาธารณะ คุณุไม่ส่ามารถ
เปิิดเผยข้้อมูู ลนี้้�หรือืใช้้ งานไปเพื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตัวัหรือื
เพื่่�อประโยชน์ข์องผู้้ �อื่่�น คุณุไม่ส่ามารถซื้้�อขายหลักัทรััพย์์
ของบริษัิัทได้้ ในขณะที่่�ครอบครองข้้อมูู ลสำำ�คัญัที่่�ไม่ใ่ช่่
ข้้อมูู ลสาธารณะเกี่่�ยวกับั GXO อยู่่� คุณุต้้อ งปฏิบิัตัิติาม
หลักัการที่่�เหมือืนกันัเหล่า่นี้้� ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้อ งกับัข้้อมูู ลที่่�คุณุ
ได้้ ทราบเกี่่�ยวกับับริษัิัทอื่่�น รวมทั้้�งบริษัิัทต่า่ง ๆ ที่่� GXO 
ดำำ�เนินิธุรุกิจิด้้ วย และคุณุยังัไม่ส่ามารถพููดคุยุถึึงข้้อมูู ล

สำำ�คัญัที่่�ไม่ใ่ช่ข่้้อมูู ลสาธารณะ รวมถึึงแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดั
เพีียงผลลัพัธ์ท์างการเงินิที่่�ยังัไม่ไ่ด้้ตีีพิ มิพ์ ์ให้้สื่่ �อรับ
ทราบโดยปราศจากการอนุมัตัิจิากประธานเจ้้ าหน้้ าที่่�
ฝ่่ายกฎหมายของบริษัิัท การละเมิดิกฎหมายว่า่ด้้ วย
การซื้้�อขายหลักัทรััพย์โ์ดยใช้้ข้้อมูู  ลภายในอาจนำำ�ไป
สู่่�บทลงโทษร้้ ายแรงที่่�สุดุได้้  รวมทั้้�งการปรัับ การจำำ�
คุกุ การริบิทรััพย์ ์บทลงโทษทางแพ่ง่ และการสิ้้�นสุดุ
การจ้้ างงาน

สำำ�หรัับคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ ให้้อ่ า่นนโยบายเกี่่�ยวกับั
การซื้้�อขายหลักัทรััพย์โ์ดยใช้้ข้้อมูู  ลภายในของ 
GXO หากคุณุมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกับันโยบาย โปรดติดิต่อ่
ประธานเจ้้ าหน้้ าที่่�ฝ่่ายกฎหมาย ประธานเจ้้ าหน้้ าที่่�
ฝ่่ายปฏิบิัตัิติามกฎเณฑ์ข์อง GXO หรือืส่ง่อีีเมลมาที่่� 
TradingRequest@gxo.com
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ผลประโยชน์ ์
ทับัซ้้อน
ผลประโยชน์ท์ับัซ้้อ นที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้

เราปฏิบิัตัิติามนโยบายของบริษัิัทและกฎหมายเพื่่�อ
ป้้องกันัไม่ใ่ห้้ เกิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้้อ นในการทำำ�ข้้อ ตกลง
ทางธุรุกิจิของเรา ผลประโยชน์ท์ับัซ้้อ นเกิดิขึ้้�นเมื่่�อผล
ประโยชน์ส์่ว่นตัวัของคุณุหรือืผลประโยชน์ข์องเพื่่�อน
หรือืสมาชิกิครอบครััวของคุณุมีีแนวโน้้ มที่่�จะแทรกแซง
ความสามารถของคุณุในการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิในนาม
ของบริษัิัทด้้ วยความเป็็นกลาง คุณุต้้อ งเปิิดเผยผล
ประโยชน์ท์ับัซ้้อ นทั้้�งหมดที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้ แก่ฝ่่่ายกำำ�กับั
ดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ ์เพื่่�อที่่� GXO 
จะสามารถใช้้ มาตรการที่่�เหมาะสมเพื่่�อปกป้้องคุณุและ
บริษัิัทได้้

ผลประโยชน์ท์ับัซ้้อ นบางอย่า่งชัดัเจนและเป็็นที่่�ต้้อ งห้้ าม
อยู่่�เสมอ เช่น่ การใช้้ตำ ำ�แหน่่งของคุณุที่่�บริษัิัทไปเพื่่�อ
สร้้ างประโยชน์ส์่ว่นตัวัอย่า่งไม่เ่หมาะสม สถานการณ์อ์ื่่�น 
ๆ อาจมีีความชัดัเจนน้้อ ยกว่า่ เช่น่ การที่่�บริษัิัทดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิกับัอีีกบริษัิัทหนึ่่�งที่่�เพื่่�อนหรือืครอบครััวเป็็นเจ้้ าของ 
หากคุณุไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้้อ นที่่�อาจเกิดิ
ขึ้้�นได้้  ให้้ติ ดิต่อ่ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎเกณฑ์เ์พื่่�อขอรับคำำ�แนะนำำ� ด้้ านล่า่งนี้้�คือืตัวัอย่า่ง
ของผลประโยชน์ท์ับัซ้้อ นที่่�พบเห็็นได้้ทั่่ �วไป

ผลประโยชน์ท์างด้้ านการเงินิในหมู่่�บริษัิัทคู่่�แข่ง่ ลููกค้้ า 
และผู้้ �ผลิติและจััดจำำ�หน่่าย

ในฐานะที่่�เป็็นลููกจ้้ างของ GXO คุณุไม่ไ่ด้้รั บอนุญาตให้้
มีีผลประโยชน์ท์างด้้ านการเงินิในบริษัิัทของเอกชนที่่�
แข่ง่ขันักับั GXO คุณุอาจเป็็นเจ้้ าของหุ้้ �นจำำ�นวนเล็็กน้้อ ย 
(ไม่เ่กินิ 1%) ในบริษัิัทที่่�มีีการค้้ าขายในสาธารณะซึ่่�ง
เป็็นบริษัิัทคู่่�แข่ง่ ผู้้ �ผลิติและจััดจำำ�หน่่าย หรือืลููกค้้ าของ 
GXO โดยอาจมีีข้้อจำ ำ�กัดัและข้้อห้้  ามเพิ่่�มเติมิที่่�บังัคับัใช้้
กับัเจ้้ าหน้้ าที่่�อาวุโุสของบริษัิัทด้้ วย
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กิจิกรรมที่่�นอกเหนือืจากการจ้้ างงานและกิจิ 
กรรมอื่่�น ๆ

คุณุต้้อ งปฏิบิัตัิตินเพื่่�อประโยชน์ส์ููงสุดุของบริษัิัท 
เป็็นความรัับผิดิชอบของคุณุที่่�จะต้้อ งแน่่ใจว่า่
กิจิกรรมที่่�นอกเหนือืจากการจ้้ างงานของ GXO 
หรือืกิจิกรรมอื่่�น ๆ นั้้�นไม่ไ่ด้้ขั ดัต่อ่ความมุ่่�งมั่่�นของ 
GXO หรือืความสัมัพัันธ์ก์ับัคู่่�แข่ง่ ลููกค้้ า ผู้้ �ผลิติและ
จััดจำำ�หน่่าย หรือืบุคุคลที่่�สามอื่่�น ๆ

คุณุต้้อ งไม่ท่ำำ�งานให้้คู่่� แข่ง่ไม่ว่่า่ในตำำ�แหน่่งใด ๆ 
ขณะที่่�ยังัเป็็นลููกจ้้ างของ GXO อยู่่� หรือืมีีส่ว่นร่ว่ม
ในการจ้้ างงานภายนอกอื่่�น ๆ ที่่�แทรกแซงภาระ
หน้้ าที่่�ที่่�คุณุได้้รั บมอบหมายจากบริษัิัท หรือืแข่ง่ขันั
กับัผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิของบริษัิัท คุณุต้้อ งไม่่
ทำำ�งานให้้ลููกค้้  า ผู้้ �ผลิติและผู้้ �จััดจำำ�หน่่าย หรือืหุ้้ �น
ส่ว่นทางธุรุกิจิของบริษัิัทอื่่�น ๆ ไม่ว่่า่ในตำำ�แหน่่งใด 
ๆ เว้้ นแต่ว่่า่คุณุได้้รั บการอนุมัตัิเิป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร
จากผู้้ �จััดการของคุณุและฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรม
การปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์แ์ล้้ ว ในขอบเขตที่่�คุณุมีีข้้อ
ตกลงกับั GXO ที่่�มีีข้้อจำ ำ�กัดัและข้้อบั งัคับัเพิ่่�มเติมิ 
รวมทั้้�งข้้อผููกมั ดัหลังัการจ้้ างงาน คุณุยังัมีีสัญัญา
ผููกมัดักับัเงื่่�อนไขต่า่ง ๆ ของข้้อ ตกลงเหล่า่นั้้�น

นอกจากนี้้� คุณุยังัไม่ไ่ด้้รั บอนุญาตให้้ มอบข้้อมูู ล
หรือืบริกิารแก่ ่“บริษัิัทเครือืข่า่ยผู้้ �เชี่่�ยวชาญ” บริษัิัท
เหล่า่นี้้�ค้้ นหาแหล่ง่ข้้อมูู ลในวงการเพื่่�อจัดแจงการ
ให้้คำ ำ�ปรึึกษาแก่ลูู่กค้้ าของตนเอง ซึ่่�งสามารถรวมไป
ถึึงกองทุนุรวมตราสารทุนุของเอกชน กองทุนุบริหิาร
ความเสี่่�ยง และผู้้ �ลงทุนุของสถาบันัอื่่�น ๆ ที่่�กำำ�ลังั
พิจิารณาการลงทุนุในอุตุสาหกรรมของเรา บริษัิัท
เครือืข่า่ยผู้้ �เชี่่�ยวชาญอาจพยายามติดิต่อ่คุณุให้้ เป็็น
ที่่�ปรึึกษา เนื่่�องมาจากความรู้้ �ของคุณุเกี่่�ยวกับั GXO 
หรือืความรู้้ �ของคุณุเกี่่�ยวกับัวงการอุตุสาหกรรมโดย
รวม การที่่�คุณุให้้ บริกิารที่่�ปรึึกษาดังักล่า่วนั้้�นทำำ�ให้้
เกิดิความเสี่่�ยงที่่�คุณุจะใช้้ หรือืเปิิดเผยข้้อมูู ลที่่�เป็็น
ความลับัของ GXO หรือืมีีส่ว่นร่ว่ม หรือืช่ว่ยเหลือื
ฝ่่ายอื่่�นให้้มีีส่ ว่นร่ว่มในกิจิกรรมต่า่ง ๆ ที่่�เป็็นภัยัต่อ่
หรือืเป็็นการแข่ง่ขันักับั GXO
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ความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิกับัครอบครััวและเพื่่�อน

GXO ดำำ�เนินิการตัดัสินิใจทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้อ งกับัผู้้ �
ผลิติและจััดจำำ�หน่่ายโดยอิงิอยู่่�บนความสามารถของ
ผู้้ �ผลิติและจััดจำำ�หน่่ายแต่เ่พีียงอย่า่งเดีียว ว่า่ตรง
ตามความต้้อ งการทางด้้ านธุรุกิจิของ GXO หรือื
ไม่ ่ซึ่่�งรวมไปถึึงการตัดัสินิใจจััดซื้้�อ เป็็นต้้ น ความ
สัมัพัันธ์ห์รือืมิติรภาพส่ว่นบุคุคลไม่ส่ามารถใช้้ เป็็น
ปััจจััยในการตัดัสินิใจต่า่ง ๆ เหล่า่นี้้�ได้้  นอกจากนี้้� 
คุณุต้้อ งเปิิดเผยการทำำ�ธุรุกรรมใด ๆ ที่่�เสนอไป ซึ่่�ง
เกี่่�ยวข้้อ งกับับริษัิัทและตัวัคุณุเอง หรือืบริษัิัทและ
สมาชิกิครอบครััวของคุณุ รวมทั้้�งธุรุกิจิที่่�ครอบครััว
ของคุณุเป็็นเจ้้ าของด้้ วย โดยต้้อ งได้้รั บการอนุมัตัิิ
เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรจากฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรม
และการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ก์่อ่นที่่�จะดำำ�เนินิธุรุกรรม
ใด ๆ ดังักล่า่วได้้

โอกาสขององค์ก์รสำำ�หรัับประโยชน์ส์่ว่นบุคุคลของ
คุณุ

ในแง่ข่องการจ้้ างงานของคุณุกับั GXO คุณุอาจ
ได้้ ทราบเกี่่�ยวกับัโอกาสทางธุรุกิจิในอุตุสาหกรรม
ของ GXO หรือืเกี่่�ยวกับัธุรุกิจิของเราที่่�คุณุสนใจ
จะติดิตามเป็็นการส่ว่นตัวั คุณุไม่ส่ามารถนำำ�ข้้อ ได้้
เปรีียบส่ว่นบุคุคลของโอกาสต่า่ง ๆ เหล่า่นี้้�ไปใช้้
เพื่่�อตัวัคุณุเอง และคุณุไม่ส่ามารถสื่่�อสารสิ่่�งเหล่า่นี้้�
ให้้ ผู้้ �อื่่�นที่่�อยู่่�ภายนอกบริษัิัทได้้  เว้้ นแต่ว่่า่คุณุได้้ เปิิด
เผยโอกาสเหล่า่นี้้�ให้้ บริษัิัททราบและได้้รั บอนุญาต
ให้้ติ ดิตามโอกาสเหล่า่นั้้�น

ความสัมัพัันธ์ฉั์ันท์ช์ู้้ �สาวหรือืความสัมัพัันธ์ส์่ว่น
บุคุคลอย่า่งใกล้้ชิ ดิแบบอื่่�น

ผลประโยชน์ท์ับัซ้้อ นอาจรวมไปถึึงความสัมัพัันธ์์
ฉัันท์ช์ู้้ �สาวหรือืความสัมัพัันธ์ส์่ว่นบุคุคลอย่า่งใกล้้
ชิดิแบบอื่่�นระหว่า่งผู้้ �จััดการและสมาชิกิในทีีมของ
ตนเอง ซึ่่�งอาจส่ง่ผลให้้ ผู้้ �จััดการมีีอคติสิ่ว่นบุคุคล
หรือืมีีแนวโน้้ มว่า่มีีอคติเิมื่่�อต้้อ งทำำ�การตัดัสินิใจเรื่่�อง
การจ้้ างงานลููกจ้้ าง



22  ประมวลจริยิธรรมทางธุรุกิิ ประมวลจริยิธรรมทางธุรุกิจิ | 23

ของกำำ�นัลัและการเลี้้�ยงรับัรอง
ของกำำ�นัลและการเลี้้�ยงรัับรองที่่�ไม่เ่หมาะสม

GXO ได้้ มาซึ่่�งธุรุกิจิและตัดัสินิใจร่ว่มธุรุกิจิโดยอิงิจากความดีีงาม บริษัิัทไม่ใ่ห้้ หรือืรับของกำำ�นัลทางธุรุกิจิที่่�เป็็น
สินิค้้ า บริกิาร หรือืการเลี้้�ยงรัับรองเพื่่�อสร้้ างผลกระทบต่อ่การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิอย่า่งไม่เ่หมาะสม ของกำำ�นัลและ
การเลี้้�ยงรัับรองใด ๆ ที่่�คุณุให้้ หรือืรับจะต้้อ งกระทำำ�ขึ้้�นโดยเปิิดเผยและเกิดิขึ้้�นไม่บ่่อ่ย และต้้อ งมีีมููลค่า่ที่่�สมเหตุุ
สมผล เหมาะสมภายใต้้ สภาวการณ์ต์่า่ง ๆ และเป็็นสิ่่�งเล็็กน้้อ ยเพื่่�อการทำำ�ธุรุกรรมหรือืสร้้ างความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิ
ที่่�ชอบด้้ วยกฎหมาย คุณุต้้อ งไม่ใ่ห้้ หรือืรับของกำำ�นัล รวมทั้้�งการเลี้้�ยงรัับรอง (เช่น่ มื้้�ออาหารทางธุรุกิจิ ตั๋๋�วร่ว่มงาน 
หรือืการออกรอบตีีกอล์ฟ์) ที่่�สามารถสร้้ างหรือืมีีแนวโน้้ มว่า่สามารถสร้้ างผลกระทบที่่�ไม่เ่หมาะสมต่อ่ความสัมัพัันธ์์
หรือืการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิได้้  คุณุไม่ไ่ด้้รั บอนุญาตให้้ร้้อ  งขอของกำำ�นัลหรือืการเลี้้�ยงรัับรองแต่อ่ย่า่งใด

คุณุไม่ค่วรให้้ ของกำำ�นัลแก่ห่รือืมีีส่ว่นร่ว่มในงานเลี้้�ยงรัับรองกับัเจ้้ าหน้้ าที่่�รััฐบาล ซึ่่�งรวมไปถึึงหน่่วยงานของภาค
รััฐ เช่น่ บริษัิัทขนส่ง่สินิค้้ าทางอากาศ บริษัิัทขนส่ง่สินิค้้ าทางเรือื หรือืผู้้ �ให้้ บริกิารสาธารณููปโภคที่่�รััฐเป็็นเจ้้ าของ 
การให้้ ของกำำ�นัลและการเลี้้�ยงรัับรองกับัเจ้้ าหน้้ าที่่�และหน่่วยงานของรััฐบาลเป็็นสิ่่�งที่่�บริษัิัทไม่อ่นุญาตให้้ เกิดิขึ้้�น
โดยเด็็ดขาด

ซึ่่�งอาจไม่เ่ป็็นที่่�ชัดัเจนเสมอไปว่า่ของกำำ�นัลนั้้�นเหมาะสมหรือืไม่ ่ของกำำ�นัลบางประเภทไม่ไ่ด้้รั บอนุญาตให้้มีี  เช่น่ 
เงินิสด หรือื “สิ่่�งที่่�มีีมููลค่า่เท่า่กับัเงินิสด” (เช่น่ บัตัรของขวัญั) ของกำำ�นัลที่่�มีีลักัษณะน่่ารัังเกีียจหรือืชัดัแจ้้ ง หรือื
ของกำำ�นัลที่่�เป็็นที่่�ต้้อ งห้้ ามตามกฎหมายหรือืสัญัญา

ถามตนเองว่า่:

•	 หากของกำำ�นัลไม่ไ่ด้้อยู่่� ในประเภทต่า่ง ๆ เหล่า่นี้้� และคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่ของกำำ�นัลนั้้�นเหมาะสมหรือืไม่ ่ให้้ ถาม
ตนเองว่า่ของกำำ�นัลนั้้�น:

•	 สมเหตุสุมผล เป็็นธรรมเนีียม มีีค่า่พอประมาณ และไม่บ่่อ่ยนัักใช่ห่รือืไม่่

•	 มุ่่�งเน้้ นเพื่่�อพัฒนาความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิ และไม่ส่่ง่ผลกระทบอย่า่งไม่เ่หมาะสมต่อ่ทัศันคติทิี่่�เป็็นกลางของ
ผู้้ �รัับใช่ห่รือืไม่่

•	 ไม่ไ่ด้้มีีก ารเรีียกร้้อ ง ปราศจากข้้อผููกมั ดั หรือืการคาดหวังัในสิ่่�งตอบแทนใช่ห่รือืไม่่

•	 มีีรสนิยิมที่่�ดีี และไม่ม่ีีแนวโน้้ มที่่�จะทำำ�ให้้ บริษัิัทหรือืผู้้ �อื่่�นได้้รั บความอับัอายหากถููกเปิิดเผยสู่่�สาธารณะใช่ห่รือื
ไม่่

•	 มีีการให้้ หรือืรับจากบุคุคลในภาคธุรุกิจิ (ไม่ใ่ช่เ่จ้้ าหน้้ าที่่�รััฐบาล) ใช่ห่รือืไม่่

•	 ได้้รั บอนุญาตภายใต้้ นโยบายองค์ก์รของทั้้�ง GXO และของผู้้ �รัับใช่ห่รือืไม่่

•	 เป็็นที่่�ยอมรัับในสาธารณะหรือืไม่ ่หมายความว่า่คุณุจะรู้้ �สึึก สบายใจหากผู้้ �อื่่�น รวมทั้้�งเพื่่�อนหรือืครอบครััวของ
คุณุรัับทราบเกี่่�ยวกับัของกำำ�นัลนั้้�น ๆ หรือืไม่่

หากคำำ�ตอบของคำำ�ถามใด ๆ เหล่า่นี้้�คืือ  “ไม่ใ่ช่”่ คุณุต้้องติดิต่อ่ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎเกณฑ์เ์พื่่�อขอรับัการอนุมุัตัิกิ่อ่นเริ่่ �มดำำ�เนินิการ
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กระบวนการอนุมัตัิทิี่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับของกำำ�นัลและการเลี้้�ยง
รัับรอง

ข้้อบั งัคับัในการอนุมัตัิสิำำ�หรัับของกำำ�นัล:  คุณุต้้อ งได้้รั บการ
อนุมัตัิเิป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรล่ว่งหน้้ าจากฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการ
ปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ก์่อ่นการให้้ หรือืรับของกำำ�นัลที่่�มีีมููลค่า่
มากกว่า่ 100 ดอลลาร์ส์หรััฐฯ เว้้ นแต่ว่่า่ได้้รั บอนุญาตโดย
คณะกรรมการบริหิารหรือืคณะกรรมการที่่�ได้้รั บมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริหิารของ GXO Logistics, Inc. โปรด
ส่ง่คำำ�ร้้อ งขอเพื่่�อการอนุมัตัิไิปที่่� ethics@gxo.com คุณุต้้อ ง
ปฏิบิัตัิติามข้้อบั งัคับัในการอนุมัตัิกิารใช้้จ่ า่ยอื่่�น ๆ ทั้้�งหมด
ด้้ วยเช่น่กันั ตัวัอย่า่งเช่น่ สถานที่่�ดำำ�เนินิงานหรือืหน่่วยงาน
ทางธุรุกิจิของคุณุอาจมีีข้้อบั งัคับัในการอนุมัตัิเิกี่่�ยวกับัของ
กำำ�นัลเพิ่่�มเติมิที่่�เข้้ มงวดมากขึ้้�น หากเป็็นเช่น่นั้้�น คุณุต้้อ ง
ปฏิบิัตัิติามข้้อบั งัคับัที่่�เข้้ มงวดมากกว่า่

ข้้อบั งัคับัในการอนุมัตัิสิำำ�หรัับการเลี้้�ยงรัับรอง:  การเลี้้�ยง
รัับรอง เช่น่ มื้้�ออาหารทางธุรุกิจิ กิจิกรรมกีีฬา หรือืกิจิกรรม
อื่่�น ๆ ที่่�คุณุเข้้ าร่ว่มกับัลููกค้้ า ผู้้ �จำำ�หน่่าย หรือืบุคุคลที่่�สามอื่่�น 
ๆ จะต้้อ งไม่ฟุ่่่� มเฟืือยเกินิเหตุ ุและต้้อ งได้้รั บการอนุมัตัิอิย่า่ง
เหมาะสม คุณุต้้อ งได้้รั บการอนุมัตัิเิป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร
ล่ว่งหน้้ าจากประธานของหน่่วยงานทางธุรุกิจิของคุณุ (หรือื
ตัวัแทนที่่�ได้้รั บมอบหมายที่่�ประธานเป็็นผู้้ �แต่ง่ตั้้�ง) สำำ�หรัับ
การเลี้้�ยงรัับรองที่่�มีีมููลค่า่เกินิกว่า่ 150 ดอลลาร์ส์หรััฐฯ ต่อ่
คน คุณุต้้อ งปฏิบิัตัิติามข้้อบั งัคับัในการอนุมัตัิกิารใช้้จ่ า่ยอื่่�น 
ๆ ทั้้�งหมดด้้ วยเช่น่กันั ตัวัอย่า่งเช่น่ สถานที่่�ดำำ�เนินิงานหรือื
หน่่วยงานทางธุรุกิจิของคุณุอาจมีีข้้อบั งัคับัเพิ่่�มเติมิในการ
อนุมัตัิเิกี่่�ยวกับัการเลี้้�ยงรัับรองที่่�เข้้ มงวดมากขึ้้�น หากเป็็นเช่น่
นั้้�น คุณุต้้อ งปฏิบิัตัิติามข้้อบั งัคับัที่่�เข้้ มงวดมากกว่า่

การใช้้จ่ า่ยและการอนุมัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้้อ งกับัของกำำ�นัลและการ
เลี้้�ยงรัับรองทั้้�งหมดจะต้้อ งถููกบันัทึึกไว้้ ในบัญัชีีและบันัทึึก
ของบริษัิัทอย่า่งถููกต้้อ ง หากคุณุเป็็นผู้้ �ให้้ ของกำำ�นัลหรือืการ
เลี้้�ยงรัับรอง คุณุต้้อ งบันัทึึกไว้้ ในรายงานค่า่ใช้้จ่ า่ยของคุณุ 
โดยระบุทุั้้�งมููลค่า่ของของกำำ�นัลหรือืการเลี้้�ยงรัับรอง ทุกุฝ่่าย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อ ง (ผู้้ �ให้้ และผู้้ �รัับของกำำ�นัล หรือืผู้้ �เข้้ าร่ว่มการเลี้้�ยง
รัับรอง) และคำำ�อธิบิายถึึงจุดุประสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ชอบด้้ วย
กฎหมายสำำ�หรัับของกำำ�นัลหรือืการเลี้้�ยงรัับรอง พร้้อ มหลักั
ฐานของการอนุมัตัิเิป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรและใบเสร็็จรัับรอง
ต่า่ง ๆ
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คุณุสามารถใช้้ช่ อ่งทางต่อ่ไปนี้้�ได้้บ่ อ่ยเท่า่ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อรักษามาตรฐานด้้ านจริยิธรรมทางธุรุกิจิของ GXO ไว้้

วิธิีีการรายงานปััญหา

เป็็นความรัับผิดิชอบของคุณุที่่�จะต้้อ งพููดออกมา ตั้้�งคำำ�ถาม แจ้้ งข้้อกั งัวล และรายงานการกระทำำ�ที่่�ทราบหรือืสงสัยัว่า่
เป็็นการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณนี้้� นโยบายของบริษัิัท หรือืกฎหมาย พนัักงานที่่�รายงานจะได้้รั บการคุ้้ �มครองภายใต้้
กฎหมายที่่�บังัคับัใช้้  รวมถึึงนโยบายการไม่อ่ดกลั้้�นต่อ่การตอบโต้้ ของ GXO คุณุควรแจ้้ งข้้อกั งัวลต่อ่หัวัหน้้ างานของ
คุณุทันัทีี หรือืแจ้้ งไปยังัตัวัแทนฝ่่ายทรััพยากรบุคุคลในพื้้�นที่่�ของคุณุ ทีีมกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
เกณฑ์ ์หรือืแจ้้ งต่อ่ประธานเจ้้ าหน้้ าที่่�ฝ่่ายปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์โ์ดยตรง คุณุสามารถเข้้ าถึึงช่อ่งทางต่อ่ไปนี้้�ได้้ เช่น่กันั:

แหล่ง่ข้้อมูู ลเพิ่่�มเติมิ:

วิธิีกีารถามคำำ�ถามและรายงาน
ปัญัหา

สายด่ว่นจริยิธรรม
สหรััฐฯ / แคนาดา (844) 694-0719
นอกสหรััฐฯ / แคนาดา  อ้้ างอิงิแหล่ง่ข้้อมูู ล
ในต่า่งประเทศที่่�แนบมานี้้�

สายด่ว่นจริยิธรรมเป็็นบริกิารโทรศัพัท์ห์มายเลขโทรฟรีีที่่�ดำำ�เนินิงานโดยบริษัิัทอิสิระ หาก
เป็็นไปตามที่่�กฎหมายท้้อ งถิ่่�นอนุญาต สายด่ว่นจริยิธรรมจะอนุญาตให้้คุ ณุรายงานปััญหา
โดยไม่ร่ะบุชุื่่�อ และพร้้อ มให้้ บริกิารตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วันัต่อ่สัปัดาห์ ์หากมีีเหตุใุดที่่�คุณุไม่่
สามารถติดิต่อ่โดยใช้้ หมายเลขสายด่ว่นจริยิธรรมที่่�ระบุไุว้้ที่ ่�นี่่�ได้้  ให้้ติ ดิต่อ่ฝ่่ายกำำ�กับัดููแล
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ท์ี่่� ethics@gxo.com เพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือื

บริกิารทางออนไลน์ ์EthicsPoint
www.gxo.ethicspoint.com

EthicsPoint คือืเว็็บไซต์อ์อนไลน์ท์ี่่�ดำำ�เนินิงานโดยบริษัิัทอิสิระ EthicsPoint อนุญาตให้้
คุณุรายงานปััญหาโดยไม่ร่ะบุชุื่่�อได้้  หากเป็็นไปตามที่่�กฎหมายท้้อ งถิ่่�นอนุญาต

อีเีมลจริยิธรรม
ethics@gxo.com

Ethics@gxo.com คือืกล่อ่งอีีเมลเข้้ าของบริษัิัทที่่�อยู่่�ภายใต้้ก ารตรวจสอบของทีีมกำำ�กับั
ดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์
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คุณุสามารถรายงานปััญหาโดยไม่ร่ะบุุ
ชื่่�อหากคุณุเลือืกที่่�จะดำำ�เนินิการดังั
กล่า่ว (ตามที่่�กฎหมายท้้อ งถิ่่�นอนุญาต) 
อย่า่งไรก็ต็าม การระบุตุัวัตนของคุณุจะ
ช่ว่ยให้้ บริษัิัทสามารถตรวจสอบปััญหา
ของคุณุและให้้ก ารติดิตามผลที่่�เหมาะ
สมแก่คุ่ณุได้้ดีีขึ้้ �น รายงานทั้้�งหมดจะได้้
รัับการจััดการอย่า่งเป็็นความลับัที่่�สุดุ 

หลังัจากส่ง่รายงานแล้้ ว

รายงานแต่ล่ะฉบับัจะถููกส่ง่ต่อ่ไปยังั
สมาชิกิที่่�เหมาะสมของฝ่่ายบริหิาร ฝ่่าย
ทรััพยากรบุคุคล หรือืฝ่่ายกำำ�กับัดููแล
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์
เพื่่�อการตรวจสอบอย่า่งทันัท่ว่งทีี GXO 
ประเมินิรายงานแต่ล่ะฉบับัอย่า่งละเอีียด
รอบคอบ เพื่่�อกำำ�หนดว่า่จำำ�เป็็นต้้อ งมีี
การสอบสวนหรือืการดำำ�เนินิการในขั้้�น
ตอนต่อ่ไปหรือืไม่ ่ลููกจ้้ างจำำ�เป็็นต้้อ งให้้
ความร่ว่มมือืในการสอบสวนของบริษัิัท
อย่า่งเต็็มที่่�

บริษัิัทอาจพยายามทุกุวิถิีีทางเพื่่�อ
ปกป้้องความลับัของรายงานแต่ล่ะฉบับั 
ไม่ว่่า่รายงานฉบับันั้้�นจะถููกส่ง่มาโดย
ระบุชุื่่�อหรือืไม่ ่อย่า่งไรก็ต็าม บางครั้้�งก็็
ไม่ส่ามารถกระทำำ�ได้้ เนื่่�องมาจากความ
รัับผิดิชอบทางด้้ านกฎหมายหรือืสภาพ
ของเหตุกุารณ์ ์สภาวการณ์ต์่า่ง ๆ อาจ
ทำำ�ให้้ บริษัิัทไม่ส่ามารถเปิิดเผยได้้ว่ า่มีี
การดำำ�เนินิการอย่า่งไรเพื่่�อตอบสนองต่อ่
รายงานนั้้�น ๆ

กรุณุาอย่า่พยายามดำำ�เนินิการสอบสวน
ด้้ วยตนเอง การดำำ�เนินิการด้้ วยตนเอง
อาจลดทอนความซื่่�อตรงในการ
สอบสวนอย่า่งเป็็นทางการ และอาจส่ง่
ผลกระทบในแง่ล่บต่อ่ทั้้�งคุณุและบริษัิัท
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หน่ว่ยงานในต่า่งประเทศ
ของกำำ�นัลและการเลี้้�ยงรัับรองที่่�ไม่เ่หมาะสม

เรามีีหน่่วยงานสำำ�หรัับการรายงานในสถานที่่�ดำำ�เนินิงานของเราทุกุแห่ง่ทั่่�วโลก กรุณุาดููรายการด้้ านล่า่งนี้้�เพื่่�อระบุุ
ถึึงหมายเลขสายด่ว่นจริยิธรรมในสถานที่่�ดำำ�เนินิงานของคุณุ:

ออสเตรเลีีย	 1-800-531606
เบลเยีียม	 0800-79368
แคนาดา	 1-844-694-0719
ชิลิีี	 800-914061
จีีน	 400-120-0184
สาธารณรััฐเช็ก็	 800-144-529
ฟิินแลนด์	์ 0800-415755
ฝรั่่�งเศส	 0805-985607
เยอรมนีี	 0800-1820274
ฮ่อ่งกง	 800-930-167
อินิเดีีย	 000-800-050-2404
ไอร์แ์ลนด์	์ 1-800851668
อิติาลีี	 800-761627
ญี่่�ปุ่่� น	 0800-123-7083
มาเลเซีีย	 1-800-81-4756	  

เม็็กซิโิก	 800-681-9210 
เนเธอร์แ์ลนด์	์ 0800-0221659
เปรูู	 0800-78537
โปแลนด์	์ 800-005016
โปรตุเุกส	 800-181412
โรมาเนีีย	 0800-890352
สิงิคโปร์	์ 800-4922514
สเปน	 900-9-83443
สวิติเซอร์แ์ลนด์	์ 0800-225122
ไต้้ หวันั	 00801-49-1654
ไทย	 1800014719 
สหราชอาณาจัักร	 0800-090-3695
สหรััฐอเมริกิา	 1-844-694-0719

หากคุณุไม่เ่ห็็นหมายเลขสายด่ว่นจริยิธรรมของประเทศคุณุในรายการ หรือืคุณุไม่ส่ามารถติดิต่อ่หมายเลขสายด่ว่น
จริยิธรรมของประเทศคุณุที่่�ระบุไุว้้ ได้้  ให้้ติ ดิต่อ่ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ท์ี่่� ethics@gxo.com 
เพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือื หรือืเยี่่�ยมชมบริกิารออนไลน์ ์EthicsPoint ได้้ที่ ่� www.gxo.ethicspoint.com
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ดัชันีนีโยบายจริยิธรรม
ทางธุรุกิจิ
ประมวลนี้้�มีีการรองรัับด้้ วยนโยบายจริยิธรรมทางธุรุกิจิของ GXO Logistics ดังัต่อ่ไปนี้้�:

•	 การต่อ่ต้้ านการทุจุริติ

•	 การแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมและการป้้องกันัการผููกขาด

•	 การมอบหมายอำำ�นาจหน้้ าที่่�

•	 การคุ้้ �มครองข้้อมูู ล

•	 ไม่ม่ีีการเลือืกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม หรือืการตอบโต้้

•	 การปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้้ านการค้้ า

•	 การตรวจสอบบุคุคลที่่�สาม

•	 การซื้้�อขายหลักัทรััพย์โ์ดยใช้้ข้้อมูู  ลภายใน

•	 ผลประโยชน์ท์ับัซ้้อ น

หากคุณุต้้อ งการสำำ�เนาของนโยบายเหล่า่นี้้� โปรดเยี่่�ยมชม ethics.gxo.com หรือืติดิต่อ่ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรม
และการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ท์ี่่� ethics@gxo.com 

ข้้อบั งัคับัเพิ่่�มเติมิอาจบังัคับัใช้้ ในบางพื้้�นที่่�หรือืบางหน่่วยงานทางธุรุกิจิ หากคุณุกำำ�ลังัทำำ�งานอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของลููกค้้ า 
คุณุต้้อ งปฏิบิัตัิติามนโยบายของ GXO และนโยบายเพิ่่�มเติมิที่่�จำำ�กัดัมากขึ้้�นตามที่่�ลููกค้้ ากำำ�หนด กรุณุาติดิต่อ่
ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ ์ตัวัแทนฝ่่ายทรััพยากรบุคุคลในพื้้�นที่่�ของคุณุ หรือือ้้ างอิงิ 
ethics.gxo.com สำำ�หรัับข้้อมูู ลเพิ่่�มเติมิ
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