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การบังัคับัใช้้

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดหาสภาพแวดล้อ้มการ
ทำำ�งานที่่�ปราศจากการเลือืกปฏิบิัตัิ ิการ
คุกุคาม และการตอบโต้ ้การกระทำำ�ใด ๆ  
ที่่�เป็็นการเลือืกปฏิบิัตัิแิละการคุกุคามที่่�ไม่่
ชอบด้ว้ยกฎหมายต่่อผู้้ �สมััครงาน พนัักงาน 
ผู้้ �ฝึึกงาน โดยพนัักงานรายอื่่�น ผู้้ �จำำ�หน่่าย 
ลููกค้า้ หรือืบุุคคลที่่�สามใด ๆ ถือืเป็็นสิ่่�งต้อ้ง
ห้า้ม และจะส่่งผลให้ม้ีีการเลิกิจ้า้ง GXO ยััง
ห้า้มไม่่ให้ม้ีีการตอบโต้ต้ามที่่�ระบุุไว้ด้้า้นล่่าง 

GXO มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาไว้ซ้ึ่ ่�งสถานที่่�ทำำ�งาน
ที่่�ทุุกคนให้ค้วามเคารพและสุุภาพต่่อกััน 
นโยบายของ GXO ระบุุให้จ้ััดหาสถานที่่�
ทำำ�งานที่่�ปราศจากการเลือืกปฏิบิัตัิ ิการ
คุกุคาม และการตอบโต้ ้เนื่่�องจากเราทราบดีี
ว่่าสิ่่�งนี้้�ช่่วยให้ทุุ้กคนสามารถทำำ�งานได้อ้ย่่าง
เต็็มความสามารถ เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจ้า้งผู้้ �ใหญ่่
ที่่�มีีความเป็็นผู้้ �ใหญ่แ่ละรัับผิดิชอบซึ่่�งเราไว้ ้
วางใจได้ ้และเราคาดหวัังให้พ้วกเขาปฏิบิัตัิ ิ
ต่่อผู้้ �อื่่�นด้ว้ยความเป็็นมือือาชีีพเช่่นเดีียวกััน

เพื่่�อส่่งเสริมิสภาพแวดล้อ้มนี้้� GXO มุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะรัักษาไว้ซ้ึ่ ่�งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งาน
ในเชิงิบวกในทุุกสถานที่่�และทุุกระดัับของ
การจ้า้งงาน เพื่่�อให้พ้นัักงานสามารถทุ่่�มเท
ความสนใจและความพยายามอย่่างเต็็มที่่�
กัับงานของตน การเลือืกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม 
และการตอบโต้จ้ะต้อ้งไม่่เกิดิขึ้้�นที่่� GXO 
ดัังนั้้ �น GXO จึงึไม่่ทนต่่อการเลือืกปฏิบิัตัิ ิ
การคุกุคาม หรือืการตอบโต้ใ้นทุุกรููปแบบ
โดยบุุคคลใดก็็ตาม โดยอ้า้งอิงิจากประเภท
ที่่�ได้ร้ัับความคุ้้�มค รอง

“ประเภทที่่�ได้ร้ัับความคุ้้�มค รอง” รวมถึงึ 
(แต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียง) เชื้้�อชาติ ิสีีผิวิ ลััทธิ ิ
ศาสนา ชาติกิำำ�เนิดิ บรรพบุุรุุษ สถานะการ
เป็็นพลเมือืง อายุุ เพศ หรือืเพศสภาพ 
(รวมถึงึการตั้้ �งครรภ์ ์การคลอดบุุตร และ
โรคประจำำ�ตััวที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง) อััตลัักษณ์ห์รือื

การแสดงออกทางเพศ (รวมถึงึ สถานะ
คนข้า้มเพศ) รสนิยิมทางเพศ สถานภาพ
สมรส สถานะการรัับราชการทหารและ
ทหารผ่่านศึกึ ความทุุพพลภาพทางร่่างกาย
หรือืจิติใ, โรคประจำำ�ตััวที่่�ได้ร้ัับความ
คุ้้�มค รองตามที่่�กำำ�หนดโดยกฎหมายของรััฐ
หรือืท้อ้งถิ่่�นที่่�บังัคัับใช้ ้ข้อ้มููลทางพัันธุุกรรม 
หรือืลัักษณะอื่่�นใดที่่�ได้ร้ัับความคุ้้�มค รองโดย
กฎหมายของรััฐบาลกลาง รััฐ หรือืท้อ้งถิ่่�นที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง และศาสนพิธิีี (เรีียกว่่า “ลัักษณะ
เฉพาะที่่�ได้ร้ัับความคุ้้�มค รอง”) ซึ่่�งยัังรวม
ไปถึงึการรัับรู้้ �ว่่าบุุคคลใดก็็ตามมีีลัักษณะ
เฉพาะใด ๆ เหล่่านั้้ �น หรือืมีีความเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับบุุคคลที่่�มีีหรือืเป็็นที่่�รัับรู้้ �ว่่ามีีลัักษณะใด ๆ 
เหล่่านั้้ �น

ตัวัอย่า่งการปฏิบิัตัิทิี่ ่�ละเมิดินโยบายนี้้� 
รวมถึงึแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเพีียง:

•	� การปฏิบิัตัิทิางวาจา เช่่น การตั้้ �งฉายา 
การล้อ้เลีียน การพููดใส่่ร้า้ยป้้ายสีี หรือื
การแสดงความคิดิเห็็นที่่�ทำำ�ให้เ้สื่่�อมเสีีย 
โดยอ้า้งอิงิจากประเภทที่่�ได้ร้ัับความ
คุ้้�มค รอง หรือืการเกี้้�ยวพาราสีี การเชิญิ
ชวน หรือืการแสดงความเห็็นที่่�ไม่่เป็็นที่่�
ต้อ้งการ

•	� การแสดงให้เ้ห็็น เช่่น โปสเตอร์ ์รููปภาพ 
การ์ต์ููน ภาพวาด หรือืท่่าทางล้อ้เลีียน
และ/หรือืส่่อไปในทางเพศ

•	� การปฏิบิัตัิทิางกาย รวมทั้้ �งการทำำ�ร้า้ย
ร่่างกาย การสััมผััสที่่�ไม่่เป็็นที่่�ต้อ้งการ 
การขััดขวางการเคลื่่�อนไหวตามปกติิ
โดยเจตนา หรือืการแทรกแซงด้า้นการ
ทำำ�งานอัันเนื่่�องมาจากเพศ เชื้้�อชาติ ิ
หรือื “ประเภทที่่�ได้ร้ัับความคุ้้�มค รอง” 
อื่่�นใด 

•	� การข่่มขู่่�และการเรีียกร้อ้งให้ต้อบสนอง
ต่่อคำำ�ร้อ้งขอทางเพศเพื่่�อเป็็นเงื่่�อนไข

ในการจ้า้งงานต่่อไป หรือืเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง
การสููญเสีียอื่่�น ๆ และเสนอประโยชน์ใ์น
การจ้า้งงานเป็็นค่่าตอบแทนในการทำำ�ให้ ้
พึงึพอใจทางเพศ

•	� การตอบโต้ผู้้้ �ที่่�รายงานหรือืขู่่�ว่่าจะ
รายงานการละเมิดินโยบายนี้้� และการ
สื่่�อสารผ่่านสื่่�ออิเิล็็กทรอนิกิส์ป์ระเภท
ใดก็็ตาม ซึ่่�งรวมถึงึการปฏิบิัตัิใิดก็็ตาม
ซึ่่�งเป็็นข้อ้ห้า้มตามกฎหมายของรััฐ
และ/หรือืรััฐบาลกลาง หรือืนโยบาย
ของ GXO ห้า้มใช้ร้ะบบ GXO เพื่่�อส่่ง
ข้อ้ความที่่�ละเมิดินโยบายนี้้�

 
พฤติกิรรมเหล่่านี้้�ไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับในที่่�
ทำำ�งานและในสภาพแวดล้อ้มที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับงาน เช่่น การเดินิทางเพื่่�อธุุรกิจิและงาน
เลี้้�ยงสัังสรรค์ท์ี่่�สนัับสนุุนโดย GXO ไม่่ว่่าผู้้ �
กระทำำ�จะเป็็นหััวหน้า้งาน เพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้ �ว่่า
จ้า้ง ลููกค้า้ ผู้้ �จำำ�หน่่าย หรือืบุุคคลที่่�สามอื่่�น ๆ 

ความหมายของการเลือืกปฏิบิัตัิ ิการ
เลือืกปฏิบิัตัิภิายใต้น้โยบายนี้้�หมายถึงึการ
ปฏิบิัตัิติ่่อบุุคคลอย่่างแตกต่่าง หรือืปฏิเิสธ
หรือืให้ผ้ลประโยชน์แ์ก่่บุุคคลเนื่่�องจาก
ลัักษณะเฉพาะที่่�ได้ร้ัับความคุ้้�มค รองของ
แต่่ละบุุคคล 

ความหมายของการคุกุคาม โดยทั่่�วไป 
การคุกุคามตามความหมายที่่�ระบุุในนโยบาย
นี้้�คือืการปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่่พึงึประสงค์ท์างวาจา 
ทางสายตา หรือืทางกาย ซึ่่�งทำำ�ให้เ้สื่่�อม
เสีียหรือืแสดงความเป็็นปรปัักษ์์หรือืความ
เกลีียดชัังต่่อบุุคคลเนื่่�องจากลัักษณะเฉพาะ
ใดก็็ตามที่่�ได้ร้ัับความคุ้้�มค รอง เมื่่�อ: 

•	� การที่่�บุุคคลยอมรัับต่่อการปฏิบิัตัินิั้้ �นเป็็น
ข้อ้กำำ�หนดหรือืเงื่่�อนไขโดยชััดแจ้ง้หรือื
โดยปริยิายของการจ้า้งงานบุุคคล หรือื 

การไม่อ่ดกลั้้ �นต่อ่การเลือืกปฏิบิัตัิ ิ
การคุกุคาม หรือืการตอบโต้้

นโยบายจรยิธรรมทางธรุกจิ
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•	� การที่่�บุุคคลยอมรัับหรือืปฏิเิสธต่่อการ
ปฏิบิัตัิ ิจะถููกใช้เ้ป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับการ
ตััดสินิใจจ้า้งงานที่่�มีีผลกระทบต่่อบุุคคล 
หรือื 

•	� การปฏิบิัตัิดิัังกล่่าวมีีจุุดประสงค์ห์รือืมีี
ผลที่่�เป็็นการแทรกแซงการปฏิบิัตัิงิาน
ของแต่่ละบุุคคลอย่่างไม่่สมเหตุุสมผล 
หรือืสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�
เป็็นการข่่มขู่่� เป็็นปรปัักษ์์ หรือืเป็็นที่่�น่่า
รัังเกีียจ 

ความหมายของการคุกุคามทางเพศ 
การคุกุคามทางเพศอาจรวมถึงึการกระทำำ�
ทั้้ �งหมดข้า้งต้น้ เช่่นเดีียวกัับการปฏิบิัตัิทิี่่�
ไม่่พึงึประสงค์อ์ื่่�น ๆ เช่่น การเกี้้�ยวพารา
สีีที่่�ไม่่พึงึประสงค์ห์รือืไม่่ได้เ้รีียกร้อ้ง การ
ร้อ้งขอให้ต้อบสนองความต้อ้งการทางเพศ 
การสนทนาเกี่่�ยวกัับกิจิกรรมทางเพศ และ
การปฏิบิัตัิทิางวาจา ทางสายตา หรือืทาง
ร่่างกายอื่่�น ๆ ที่่�มีีลัักษณะทางเพศ เมื่่�อ: 

•	� การที่่�บุุคคลยอมรัับต่่อการปฏิบิัตัินิั้้ �น 
หรือืการเกี้้�ยวพาราสีีหรือืการร้อ้งขอ
เหล่่านั้้ �นเป็็นข้อ้กำำ�หนดหรือืเงื่่�อนไขโดย
ชััดแจ้ง้หรือืโดยปริยิายของการจ้า้งงาน
บุุคคล หรือื 

•	� การที่่�บุุคคลยอมรัับหรือืปฏิเิสธต่่อการ
ปฏิบิัตัิหิรือืการเกี้้�ยวพาราสีีหรือืการ
ร้อ้งขอ จะถููกใช้เ้ป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับการ
ตััดสินิใจจ้า้งงานที่่�มีีผลกระทบต่่อบุุคคล 
หรือื 

•	� การปฏิบิัตัิหิรือืการเกี้้�ยวพาราสีีหรือืการ
ร้อ้งขอดัังกล่่าวมีีจุุดประสงค์ห์รือืมีีผล
ที่่�เป็็นการแทรกแซงการปฏิบิัตัิงิาน
ของแต่่ละบุุคคลอย่่างไม่่สมเหตุุสมผล 
หรือืสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�
เป็็นการข่่มขู่่� เป็็นปรปัักษ์์ หรือืเป็็นที่่�น่่า
รัังเกีียจ 

ความหมายของการตอบโต้ ้การตอบโต้ ้
หมายถึงึการกระทำำ�ที่่�เป็็นปฏิปิัักษ์์เนื่่�องจาก
บุุคคลรายงานการละเมิดินโยบายนี้้�โดยเกิดิ
ขึ้้�นจริงิหรือืตามที่่�รัับรู้้ � หรือืต่่อต้า้นแนวปฎิบิัตัิ ิ
ที่่�เป็็นข้อ้ห้า้มของนโยบายนี้้� หรือืเข้า้ร่่วม

ในกระบวนการรายงานและสอบสวนตามที่่�
อธิบิายไว้ด้้า้นล่่าง 

“การกระทำำ�ที่่�เป็็นปฏิปิัักษ์์” รวมถึงึแต่่ไม่่
จำำ�กััดเพีียงการกระทำำ�ใดก็็ตามต่่อไปนี้้�: 
1) กีีดกัันพนัักงานไม่่ให้ร้ายงานการเลือืก
ปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม หรือืการตอบโต้ท้ี่่�ตน
รัับรู้้ � 2) แสดงความรัังเกีียจและหลีีกเลี่่�ยง
บุุคคลที่่�รายงานการเลือืกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม 
หรือืการตอบโต้ท้ี่่�ตนรัับรู้้ � 3) แสดงหรือืบอก
เป็็นนััยถึงึการคุกุคามหรือืการข่่มขู่่�ที่่�มีีจุุด
ประสงค์เ์พื่่�อป้้องกัันไม่่ให้บุุ้คคลรายงานการ
เลือืกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม หรือืการตอบโต้ท้ี่่�
ตนรัับรู้้ � และ 4) ปฏิเิสธการให้ผ้ลประโยชน์์
หรือืโอกาสในการจ้า้งงานเนื่่�องจากผู้้ �สมััคร
หรือืพนัักงานรายงานการเลือืกปฏิบิัตัิ ิการ
คุกุคาม หรือืการตอบโต้ท้ี่่�ตนรัับรู้้ � หรือืเข้า้
ร่่วมในกระบวนการรายงานและสอบสวน 

นโยบายของ GXO ห้า้มมิใิห้ม้ีีการตอบโต้ ้
พนัักงานทุุกคนที่่�รายงานการละเมิดินโยบาย
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรีียนเกี่่�ยวกัับการ
คุกุคามหรือืการเลือืกปฏิบิัตัิซิึ่ ่�งเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับประเภทที่่�ได้ร้ัับความคุ้้�มค รอง หรือืการ
ให้ก้ารเป็็นพยาน ช่่วยเหลือื หรือืมีีส่่วน
ร่่วมในลัักษณะใดก็็ตามในการสืบืสวน การ
ดำำ�เนินิการ หรือืการพิจิารณาคดีีที่่�ดำำ�เนินิการ
โดย GXO หรือืหน่่วยงานบังัคัับใช้ก้ฎหมาย
ของรััฐบาลกลางหรือืรััฐ คุุณมีีความรัับผิดิ
ชอบที่่�จะต้อ้งรายงานการตอบโต้ท้ี่่�ทราบ
หรือืน่่าสงสััยต่่อฝ่่ ายทรััพยากรบุุคคลหรือื 
EthicsPoint รายงานใดก็ต็ามเกี่่�ยวกัับการ
ปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นการตอบโต้จ้ะได้ร้ัับการตรวจ
สอบโดยทัันทีี โดยจะรัักษาความลัับใน
ขอบเขตที่่�เป็็นไปได้ ้หากรายงานการตอบโต้ ้
ผ่่านการพิสิููจน์ย์ืนืยััน จะมีีการดำำ�เนินิการ
ทางวินิััยที่่�เหมาะสมจนถึงึและรวมถึงึการ
เลิกิจ้า้ง

ขั้้ �นตอนการสอบสวน 
GXO ไม่่สามารถแก้ไ้ขปััญหาที่่�ไม่่มีีการ
แจ้ง้ให้ท้ราบ บุุคคลใดก็็ตามที่่�มีีเรื่่�องร้อ้ง
เรีียนหรือืพบเห็็นการคุกุคามในที่่�ทำำ�งาน
โดยใครก็็ตาม รวมถึงึหััวหน้า้งาน พนัักงาน 
หรือืแม้แ้ต่่ผู้้ �ที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน ซััพพลายเออร์ ์
ลููกค้า้ ผู้้ �มาเยือืนหรือืแขก มีีหน้า้ที่่�ต้อ้งแจ้ง้

เรื่่�องนี้้�ให้เ้ราทราบทัันทีี

การรายงานเหตุกุารณ์ท์ี่่�มีี การเลือืก
ปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม หรือืการตอบโต้ ้
หากบุุคคลใดถููกกระทำำ�หรือืพบเห็็นการ
ละเมิดินโยบายนี้้� บุุคคลนั้้ �นควรแจ้ง้ให้ ้
หััวหน้า้งานหรือืตััวแทนฝ่่ ายทรััพยากรบุุคคล
ทราบทัันทีี หากพนัักงานรู้้ �สึกึไม่่สบายใจที่่�
จะแจ้ง้ข้อ้กัังวลกัับบุุคคลเหล่่านี้้� พนัักงาน
สามารถยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรีียนโดยไม่่ระบุุชื่่�อได้ ้
ตลอด 24 ชั่่�วโมง ผ่่าน EthicsPoint  
ที่่� https://gxo.ethicspoint.com มีีบริกิาร
แปลภาษา บุุคคลนั้้ �นจะได้ร้ัับการขอให้ร้ะบุุ
รายละเอีียดของเหตุุการณ์ ์ชื่่�อบุุคคลที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง และชื่่�อพยาน 

หััวหน้า้งานต้อ้งส่่งเรื่่�องร้อ้งเรีียนทั้้ �งหมดที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับการคุกุคามหรือืการปฏิบิัตัิทิี่่�
ต้อ้งห้า้มอื่่�น ๆ ไปยัังฝ่่ ายทรััพยากรบุุคคล
ทัันทีี การไม่่ปฏิบิัตัิติามจะส่่งผลให้ม้ีีการ
ลงโทษทางวินิััยจนถึงึและรวมถึงึการเลิกิ
จ้า้ง GXO สนัับสนุุนให้พ้นัักงานทุุกคน
รายงานเหตุุการณ์ท์ี่่�มีีการคุกุคามหรือืการ
ปฏิบิัตัิทิี่่�ต้อ้งห้า้มอื่่�น ๆ ซึ่่�งขััดต่่อนโยบายนี้้�
ให้ท้ราบ เพื่่�อที่่�เรื่่�องร้อ้งเรีียนนั้้ �นจะได้ร้ัับการ
แก้ไ้ขโดยเร็็ว หััวหน้า้งาน/ผู้้ �จััดการไม่่ควร
เริ่่�มการสอบสวน เว้น้แต่่จะได้ร้ัับคำำ�แนะนำำ�
จากฝ่่ ายทรััพยากรบุุคคล

นโยบายการไม่อ่ดกลั้้ �นต่อ่การเลือืกปฏิบิัตัิ ิ
การคุกุคาม หรือืการตอบโต้้


