
 

DASAR USAHA WAJAR PIHAK KETIGA (3PDD)  
 

 
 

 
 
Apakah Dasar Usaha Wajar Pihak Ketiga (3PDD)? 
 
Dasar 3PDD ini menggariskan keperluan dan proses yang mesti dipatuhi agar GXO dapat 
bekerjasama dengan rakan niaga pihak ketiga. Dasar ini menetapkan komitmen kami untuk 
mewujudkan perkongsian jangka panjang yang berteraskan asas yang kukuh dan melindungi 
perniagaan daripada risiko yang tidak perlu, terutamanya dalam bidang rasuah dan korupsi, sekatan 
serta sekatan perdagangan, pengubahan wang haram dan hak asasi manusia.   
 
Mengapakah kita memerlukan Dasar 3PDD ini? 
 
GXO komited untuk mengamalkan nilai kami dan beroperasi dengan mematuhi semua undang-
undang yang berkenaan dan kami berhasrat untuk bekerjasama hanya dengan pihak ketiga 
yang berkongsi komitmen tersebut.   Kami dikehendaki selanjutnya mempunyai program usaha 
wajar pihak ketiga yang mantap di bawah undang-undang kebanyakan bidang kuasa tempat kami 
beroperasi, termasuk tetapi tidak terhad kepada Akta Amalan Rasuah Asing (FCPA) AS dan Garis 
Panduan Penghukuman AS, Akta Rasuah UK dan Undang-undang Sapin ii Perancis dan Undang-
undang Kewajipan Kewaspadaan.   
 
Kepada siapakah Dasar ini akan memberi kesan? 
 
GXO: Semua pekerja GXO mestilah memastikan pihak ketiga yang bekerjasama dengan kita 
mematuhi Tataetika Perniagaan kita dan Dasar Usaha Wajar Pihak Ketiga yang berkaitan ini.  Walau 
bagaimanapun, aktiviti perniagaan dengan tanggungjawab khusus untuk kemasukan pembekal dan 
pelanggan, dan/atau hubungan berterusan dengan pihak ketiga, mestilah memastikan bahawa 
prosedur usaha wajar seperti yang dikehendaki oleh dasar ini telah dilengkapkan.  
 
 
Rakan Niaga:  Dasar ini mengambil pendekatan berasaskan risiko untuk rakan niaga.  Semua pihak 
ketiga mesti menjalani tahap usaha wajar standard yang merangkumi Saringan Pihak Terhad (RPS), 
manakala pihak ketiga yang beroperasi dalam bidang kuasa atau industri berisiko tinggi (dikenali 
sebagai “Pihak Terlindungi”) akan tertakluk kepada Usaha Wajar yang Dipertingkatkan.  
 
 
Apakah yang perlu anda lakukan? 
 
Intipati utama 3PDD adalah untuk “mengenali rakan kongsi anda”.  Ini bermakna mengambil 
langkah yang sesuai untuk mendokumenkan maklumat penting tentang rakan niaga sedia ada atau 
bakal rakan niaga GXO dan melaksanakan prosedur saringan tertentu.  Proses ini mesti 
diselesaikan untuk semua Pihak Ketiga baharu sebelum mereka boleh bekerjasama dengan 
GXO.  Proses itu perlu diulang setiap tiga tahun untuk Pihak Terlindung dan setiap lima tahun untuk 
semua Pihak Ketiga yang lain. 
 



 

Semua Pihak Ketiga mestilah mempunyai sekurang-kurangnya Penilaian Usaha Wajar 
“Standard” yang dilengkapkan oleh Unit Perniagaan.  Apabila Pihak Ketiga dikenal pasti 
sebagai "Pihak Dilindungi", Penilaian Usaha Wajar Dipertingkatkan juga mesti dilakukan. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Mematuhi Dasar ini 
 
Pasukan Etika & Pematuhan dan Audit Dalaman akan memantau pematuhan Dasar ini.  Kegagalan 
mematuhi dasar ini boleh membawa akibat undang-undang, reputasi, kewangan dan operasi yang 
serius untuk perniagaan serta tindakan tatatertib untuk pekerja sehingga dan termasuk pemecatan.   
 
GXO menggalakkan budaya keterbukaan dan ketelusan yang mana sesiapa sahaja boleh 
mengemukakan soalan atau kebimbangan tanpa berasa takut akan tindakan balas.  Pekerja yang 
mempunyai soalan atau kebimbangan berkaitan pematuhan Dasar ini hendaklah menghubungi 
pasukan Etika & Pematuhan di ethics@gxo.com atau melalui mana-mana pilihan pelaporan dalaman 
kami yang tersedia di https://ethics.gxo.com.  
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Usaha Wajar Dipertingkatkan dan "Pihak Dilindungi"  
 

Pihak Dilindungi 
 
Broker Kastam 
 

 
Mana-mana syarikat/orang yang dikekalkan oleh GXO untuk 
menyediakan perkhidmatan pembrokeran kastam bagi pihak 
GXO atau pelanggannya. 
 

Ejen Pengangkutan Barangan 
 

Mana-mana syarikat atau orang yang dikekalkan oleh GXO 
untuk menyediakan perkhidmatan pengangkutan barangan 
bagi pihak GXO atau pelanggannya. 
 

Ejen Jualan 
 

Mana-mana syarikat/orang yang dikekalkan oleh GXO sebagai 
kontraktor bebas untuk menjalankan jualan dan bantuan 
pemasaran kepada GXO. 
 

Subkontraktor pengangkutan 
 

Mana-mana syarikat/orang yang dikekalkan oleh GXO untuk 
menyediakan perkhidmatan pengangkutan.  
 

Agensi buruh sementara  
 

Mana-mana syarikat/orang yang dikekalkan oleh GXO untuk 
menyediakan sumber buruh sementara.  
 

Tuan tanah/ Pemaju hartanah Yang mana tuan tanah/pemaju hartanah telah ditetapkan oleh 
pelanggan. 
 

Perunding Kerajaan  
 

Yang menyediakan perkhidmatan kawal selia, melobi atau 
guaman dan yang akan bertemu atau berkomunikasi dengan 
pegawai kerajaan untuk mendapatkan lesen, manfaat kawal 
selia atau kelulusan lain atau kelebihan daripada kerajaan bagi 
pihak GXO atau pelanggannya. 
 

Rakan Kongsi Usahasama 
 

Mana-mana syarikat atau orang yang menjalinkan usaha sama 
atau pengaturan sah yang serupa dengan GXO untuk 
menjalankan perusahaan komersial bersama. 
 

Pelanggan/Pembekal Terletak di kawasan geografi dengan skor Indeks Persepsi 
Rasuah (CPI) 50 atau kurang yang boleh didapati di sini CPI 
chart.xlsx (sharepoint.com) 
 

Zon Perdagangan Bebas atau 
Rakan Kongsi Gudang Terikat 

Mana-mana pelanggan yang kami akan sediakan atau 
kendalikan zon perdagangan bebas atau gudang terikat. 

Syarikat katering, 
pembersihan atau pembinaan 

Mana-mana syarikat atau orang yang menyediakan 
perkhidmatan kepada GXO dalam industri ini. 

 
Sebaik sahaja Pihak Dilindungi telah dikenal pasti, Penilaian Usaha Wajar Dipertingkatkan mesti 
dimulakan. Usaha Wajar Dipertingkatkan ini dilakukan pada sistem 319 yang boleh diakses DI SINI.  
Sistem 319 akan menjana soal selidik yang perlu dilengkapkan oleh Pihak Ketiga, selepas itu Pihak 
Ketiga akan sama ada diluluskan, ditolak atau maklumat lanjut akan diminta. Langkah-langkah untuk 
Usaha Wajar Standard dan Dipertingkatkan digariskan dalam Lampiran 3. 
 
Pihak Ketiga yang didaftarkan pada Sistem 319 adalah tertakluk kepada pemantauan berterusan 
yang akan mencatatkan sebarang perubahan buruk pada rekod mereka dan memberitahu pasukan 
Etika dan Pematuhan.  Begitu juga jika GXO menerima maklumat buruk yang dikaitkan dengan Pihak 
Ketiga, ini mestilah diserahkan kepada pasukan Etika dan Pematuhan.  Pasukan Etika dan 
Pematuhan akan melakukan pemeriksaan yang diperlukan untuk memastikan GXO ingin 
meneruskan hubungan perniagaan.  Dalam kedua-dua kes, ini mungkin memerlukan penarafan risiko 
asal Pihak Ketiga untuk dipertimbangkan semula dan prosedur usaha wajar tambahan dijalankan jika 
perlu. 

https://gxologistics.sharepoint.com/:x:/r/sites/166/IMCR/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7bB0C08904-10A0-4B1F-8552-B15CFB17AD4A%7d&file=CPI%20chart.xlsx&action=%20default&mobileredirect=true
https://gxologistics.sharepoint.com/:x:/r/sites/166/IMCR/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7bB0C08904-10A0-4B1F-8552-B15CFB17AD4A%7d&file=CPI%20chart.xlsx&action=%20default&mobileredirect=true
https://319gxo.com/


 

Lampiran 1:  Keperluan Usaha Wajar 
 
  

 RISIKO 
 Semua Pihak Ketiga   Pihak Dilindungi Tahap 1   Pihak Dilindungi Tahap 2 

           

     Ejen Jualan   Ejen Jualan 

     
Subkontraktor 
Pengangkutan   

Subkontraktor 
Pengangkutan 

     Agensi Buruh Sementara   Agensi Buruh Sementara 

 Semua Pihak Ketiga   Broker Kastam   Broker Kastam 

     Ejen Kerajaan   Ejen Kerajaan 

     Perunding Kerajaan   Perunding Kerajaan 

     Pemilik tanah   Pemilik tanah 

     

Zon Perdagangan Bebas & 
rakan kongsi Gudang 

Terikat   

Zon Perdagangan Bebas & 
rakan kongsi Gudang 

Terikat 

     

Syarikat katering, 
pembersihan dan 

pembinaan   

Syarikat katering, 
pembersihan dan 

pembinaan 

     Rakan Kongsi Usahasama   Rakan Kongsi Usahasama 

     
Ejen Pengangkutan 

Barangan   
Ejen Pengangkutan 

Barangan 

Prosedur DD 
Standard 

Ya   Ya   Ya 

Adakah Usaha Wajar 
Dipertingkatkan (DD) 

diperlukan? 
Tidak   Ya   

Ya, serta analisis 
penyiasatan tambahan 

Siapakah yang boleh 
meluluskan ini? 

Unit Perniagaan GXO   
Unit Perniagaan & Pasukan 

Pematuhan GXO 
  

Peringkat Eksekutif - Unit 
Perniagaan & Pematuhan 

GXO, Lembaga GXO 
(sebagaimana wajar) 

Kekerapan semakan 
Usaha Wajar 

5 tahun   3 tahun   3 tahun 

Penyimpanan Rekod 
5 tahun selepas tamat 
hubungan perniagaan 

  

5 tahun selepas tamat 
hubungan perniagaan 

  

5 tahun selepas tamat 
hubungan perniagaan 

  Untuk sebarang soalan atau pertanyaan, sila hubungi: ethics@gxo.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

LAMPIRAN II  
 

Proses 3PDD  
 
 

 
 
  



 

 
Lampiran III – Arahan untuk Standard 319 dan Usaha Wajar Dipertingkatkan 

 
 
Untuk memulakan proses, klik DI SINI. 
 
 
Pilih bahasa anda 
 

 
 
Sila klik pada “Pekerja GXO”  
 

 
 
 
 
Jika anda pengguna kali pertama, anda mesti mendaftar dengan mengklik pada pautan "Daftar". 

 
 
 

https://319gxo.com/


 

Lengkapkan medan maklumat pada skrin.  Klik pada “Serah” 

 
 
 
 
Anda akan menerima e-mel yang mengesahkan pengaktifan profil 319 anda.  E-mel akan kelihatan seperti 
datang daripada Pematuhan GXO dan anda perlu mengklik pada pautan untuk mengaktifkan akaun anda. 
 

 
 
Jika anda sudah berdaftar dengan 319 atau selepas pendaftaran selesai, klik pada butang “Log Masuk Daftar 
Masuk Tunggal (SSO)”  
 



 

 
 

 
Proses Usaha Wajar Standard menggunakan 319 
 
Jika pihak ketiga bukan jenis yang disenaraikan dalam senarai Pihak Dilindungi, klik pada, "Saringan Pihak 
Terhad (RPS)".  Harap maklum bahawa Saringan Pihak Terhad hanyalah satu komponen daripada proses 
Usaha Wajar Standard.  Pendaftaran korporat, insurans dan rekod syarikat lain masih perlu dikumpul dan 
disemak sebagai sebahagian daripada prosedur penubuhan syarikat baharu. 
 

 
 
 
Pilih jenis pihak ketiga dengan mengklik pilihan yang sesuai. 
 

 



 

 
Lengkapkan semua medan yang disenaraikan dengan nama sah pihak ketiga yang anda saring, negara tempat 
pihak ketiga berada dan pilih jenis pihak ketiga yang sesuai.  Medan bandar, negeri dan poskod hendaklah 
dilengkapkan jika anda mempunyai maklumat tersebut.  Klik pada “Serah”. 
 
Sebagai contoh, dalam medan Nama Syarikat: 
 

• Masukkan AMC Cold Transport S.R.L 
o Jangan masukkan AMC 
o Jangan masukkan AMC Transport 
o Jangan masukkan AMCCT 

 
 

 
 
 
Jika nama pihak ketiga adalah serupa dengan nama yang telah disaring, sistem akan mengenali ini dan 
meminta anda mengesahkan sama ada ini ialah pendua atau pihak ketiga yang baharu.  Jika itu ialah pendua, 
jangan teruskan dengan skrin dan klik pada "Batal".  Jika ini ialah pihak ketiga yang baharu dan berbeza, klik 
pada "Teruskan dengan Skrin".  
 



 

  
 
Sistem 319 akan menapis pelbagai senarai sekatan dan mengembalikan satu daripada dua keputusan.  Tanda 
semak hijau akan menunjukkan anda boleh maju ke hadapan dengan pihak ketiga.  "X" berwarna merah akan 
menunjukkan bahawa selanjutnya akan dilakukan oleh pasukan Etika dan Pematuhan. 
 

 

 
 



 

Proses Usaha Wajar Dipertingkatkan 

 
Bahagian ini menyediakan butiran mengenai proses Usaha Wajar Dipertingkatkan yang harus diikuti untuk 
semua Pihak Dilindungi. 
 
 
Klik pada “Usaha Wajar Pihak Ke-3 (3PDD)” 
 

 
 
Klik pada “Nilai Pihak Ketiga Baharu” 
 

 
 
 
HARAP MAKLUM:  Semua medan dan soalan dalam BJS mesti dilengkapkan mengikut pengetahuan anda.  
Sebarang medan dan soalan yang mempunyai asterisk (*) perlu dilengkapkan sebelum sistem menerima 
penyerahan.  Soalan yang anda jawab dalam BJS menentukan tahap risiko yang dikaitkan dengan pihak ketiga. 
 
Masukkan nama pihak ketiga, lokasi, nama pertama dan nama keluarga kenalan serta alamat e-mel kepada 
individu yang akan menerima soal selidik secara digital ini.  Nama Syarikat Pihak Ketiga mestilah nama sah.    
Lokasi tersebut mestilah negara tempat pihak ketiga akan menyediakan barangan dan perkhidmatan kepada 
GXO.  Klik pada “Serah” 
Sebagai contoh: 
 

• Masukkan AMC Cold Transport S.R.L 
o Jangan masukkan AMC 
o Jangan masukkan AMC Transport 
o Jangan masukkan AMCCT 

 



 

 
 
 
Masukkan alamat, bandar, poskod, negeri, nombor telefon dan maklumat laman web syarikat.  Selain itu, 
masukkan maklumat hubungan orang Pihak Ketiga yang harus melengkapkan soal selidik tentang amalan 
pematuhannya. 
 

 
 
 
Sila buat pilihan yang sesuai dalam bahagian ini.  Jika anda tidak tahu sama ada pihak ketiga itu ialah syarikat 
perdagangan awam, atau anak syarikat perdagangan awam, sila tanya orang hubungan anda di syarikat itu.  
Pilih semua negara tempat pihak ketiga akan menawarkan barangan dan perkhidmatan kepada GXO.  Anda 
memilih untuk memuat naik mana-mana dokumen yang mungkin telah diberikan kepada anda seperti 
Tatakelakuan Pembekal, Pendaftaran Korporat atau dokumen lain yang berkaitan. 



 

 
 

 
 
Bahagian Maklumat Penaja Perniagaan akan diisi terlebih dahulu.  Sila masukkan maklumat pengurus anda.  



 

 
 
Apabila soalan dan medan telah diisi, sila klik pada "Serah".   

 
 
Selepas penyerahan Pernyataan Pewajaran Perniagaan, Jabatan Etika dan Pematuhan akan menyemak 
maklumat tersebut.  Jika tiada soalan atau kebimbangan, Soal Selidik Usaha Wajar (DDQ) akan dihantar secara 
digital kepada pihak ketiga untuk dilengkapkan.   
 
Bergantung pada hasil Soal Selidik Usaha Wajar, Etika dan Pematuhan boleh menetapkan pihak ketiga untuk 
tertakluk kepada Usaha Wajar Dipertingkat tahap 2. 
 
Berdasarkan keputusan Usaha Wajar Dipertingkatkan, pihak ketiga sama ada akan diluluskan atau dinafikan, 
tertakluk kepada semakan lanjut yang diketuai oleh Pasukan Etika dan Pematuhan.  Keputusan Usaha Wajar 
Dipertingkat tahap dua mesti diluluskan oleh Unit Perniagaan GXO, Pasukan Etika dan Pematuhan serta ketua 
eksekutif yang sesuai (cth. Presiden Wilayah).  Bergantung pada tahap risiko yang dikenal pasti, Lembaga 
Pengarah GXO mungkin dikehendaki meluluskan perhubungan Pihak Ketiga. 
 
Jika anda mempunyai sebarang soalan berkaitan proses Usaha Wajar Pihak Ketiga, sila hubungi jabatan Etika & 
Pematuhan di ethics@GXO.com.   
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