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1. บทนํา 
 
นโยบายความเป็นสว่นตัวนี้เป็นเอกสารประกอบของ บรษิทั จเีอ็กซโ์อ โลจสิตกิส ์ จํากดั 
“นโยบายจรยิธรรมทางธุรกจิ – การคุม้ครองขอ้มลู” นโยบายความเป็นสว่นตัวมผีลบังคับใชกั้บ บรษัิท จเีอ็กซโ์อ 
โลจสิตกิส ์ จํากัด รวมถงึบรษัิทย่อย แผนก และหน่วยงานดําเนนิการอืน่ ๆ ทัง้หมด 
(ซึง่เรยีกรวมกันหรอืเรยีกอยา่งเอกพจน์วา่ “จเีอ็กซโ์อ” “เรา” หรอื “บรษัิท”) ผูบ้รหิาร เจา้หนา้ที ่
และพนักงานทัง้หมดของจเีอ็กซโ์อ และบคุคลทีส่ามทีดํ่าเนนิการในนามของเรา 
ตอ้งปฏบัิตติามและรับผดิชอบในการปฏบัิตติามขอ้กําหนดในนโยบายนี้ 

 

2. คําจํากัดความ 
 
คําศัพทห์รอืตัวยอ่ทีใ่ชใ้นนโยบายนี้มคีวามหมายตามทีร่ะบุไวใ้นตารางดา้นลา่งนี้ 

 
การตดัสนิใจโดยอตัโน
มตั ิ(ADM) 

เมือ่มกีารตัดสนิใจทีเ่กดิขึน้โดยอาศัยกระบวนการประมวลผลอัตโนมัต ิ
(รวมถงึการจัดโปรไฟล)์ 
ซึง่กอ่ใหเ้กดิผลกระทบทางกฎหมายหรอืสง่ผลกระทบต่อบคุคลอย่างมนัียสําคัญ  

การประมวลผลอตัโน
มตั ิ

การประมวลผลอัตโนมัตริูปแบบใด ๆ ของการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
ซึง่ประกอบดว้ยการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพือ่ประเมนิลักษณะสว่นบคุคลบางประการทีเ่
กีย่วขอ้งกับบคุคล 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพือ่วเิคราะหห์รอืทํานายแง่มมุทีเ่กีย่วขอ้งกับการปฏบัิตงิานของบุ
คคลนัน้ สถานการณ์ทางเศรษฐกจิ สขุภาพ ความชอบสว่นบุคคล ความสนใจ 
ความน่าเชือ่ถอื พฤตกิรรม สถานทีห่รอืการเคลือ่นไหว การจัดโปรไฟล ์
คอืตัวอย่างของการประมวลผลอัตโนมัต ิ

บคุลากรของบรษิทั พนักงานทัง้หมด คนงาน ผูร้ับจา้ง พนักงานตัวแทน ทีป่รกึษา ผูอํ้านวยการ สมาชกิ 
และบคุคลอืน่ ๆ 

ความยนิยอม ความยนิยอมทีต่อ้งมอบใหโ้ดยเสร ีเฉพาะเจาะจง แจง้ใหท้ราบ 
และเป็นการบง่ชีท้ีช่ดัเจนถงึความปรารถนาของเจา้ของขอ้มูล 
โดยคําแถลงหรอืโดยการกระทําในเชงิบวกทีช่ดัเจน 
ซึง่แสดงถงึความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกับเจา้ของข ้
อมลู 

ผูค้วบคมุขอ้มลู บคุคลหรอืองคก์รทีกํ่าหนดเวลา เหตผุล และวธิกีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
โดยมหีนา้ทีกํ่าหนดแนวปฏบัิตแิละนโยบายใหส้อดคลอ้งกับกฎหมาย PDPA 
จเีอ็กซโ์อเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับบคุลากรของจเีอ็กซโ์
อและขอ้มูลสว่นบคุคลทีจ่เีอ็กซโ์อใชเ้พือ่วัตถปุระสงคท์างการคา้ 

เจา้ของขอ้มลู บคุคลทียั่งมชีวีติอยูซ่ ึง่สามารถระบตัุวตนไดซ้ึง่เราถอืครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
เจา้ของขอ้มลูอาจเป็นพลเมอืงหรอืผูอ้ยูอ่าศัยในประเทศใดก็ได ้
และอาจมสีทิธทิางกฎหมายเกีย่วกับขอ้มูลสว่นบุคคลของตน 

การประเมนิผลกระทบ
ดา้นการคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบคุคล (DPIA) 

เครือ่งมอืและการประเมนิทีใ่ชใ้นการระบุและลดความเสีย่งของกจิกรรมการประมวลผ
ลขอ้มลู 

PDPA พระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562  
ขอ้มลูสว่นบคุคลอยูภ่ายใตก้ารคุม้ครองทางกฎหมายทีร่ะบุไวใ้น PDPA 

PDPC คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

ขอ้มลูสว่นบคุคล ขอ้มลูใด ๆ 
ทีร่ะบเุจา้ของขอ้มลูหรอืขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกับเจา้ของขอ้มลูทีเ่ราสามารถระบตัุวตนได ้
(ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม) จากขอ้มลูนัน้เพยีงอยา่งเดยีวหรอืใชร้่วมกับตัวระบุอืน่ 
ๆ ทีเ่รามหีรอืสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งสมเหตสุมผล 
ขอ้มลูสว่นบคุคลรวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามอ่อนไหวและขอ้มลูสว่นบคุคลทีใ่ช ้
นามแฝง 
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แตไ่มร่วมขอ้มลูทีไ่มร่ะบตัุวตนหรอืขอ้มลูทีม่ตัีวตนของบคุคลทีถ่กูลบอยา่งถาวร 
ขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถเป็นขอ้เท็จจรงิได ้(เชน่ ชือ่ ทีอ่ยูอ่เีมล ทีตั่ง้ หรอืวันเกดิ) 
หรอืความคดิเห็นเกีย่วกับการกระทําหรอืพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ 
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การละเมดิขอ้มูลสว่นบุ
คคล 

การกระทําหรอืการละเวน้ใด ๆ ทีเ่ป็นอันตรายต่อการรักษาความปลอดภัย ความลับ 
ความสมบรูณ ์หรอืความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูสว่นบคุคล 
หรอืเป็นการละเมดิต่อการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ ทางเทคนคิ การบรหิาร 
หรอืองคก์รทีเ่ราหรอืผูใ้หบ้รกิารบคุคลทีส่ามของเรามไีวเ้พือ่ปกป้องขอ้มูล 
ไมว่า่จะเป็นผลจาก การกระทําโดยเจตนา จงใจ ประมาทเลนิเลอ่ โดยบังเอญิ 
โดยไม่ไดร้ับอนุญาตหรอืผดิกฎหมาย 
หรอืเป็นการกระทําทีเ่กีย่วขอ้งกับอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร ์
ภัยคกุคามทางไซเบอร ์ความผดิพลาดหรอือุบัตเิหต ุหรอืการกระทําอืน่ใด 
ความสญูเสยี การเขา้ถงึทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาต การเปิดเผยหรอืการไดร้ับขอ้มลูสว่นบคุคล 
ถอืเป็นการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล 

การคุม้ครองความเป็น
สว่นตวัโดยการออกแบ
บ 

การนํามาตรการทางเทคนคิและองคก์รไปใชใ้นลักษณะทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ
เพือ่ใหป้ฏบัิตติามกฎหมาย PDPA 

ประกาศความเป็นสว่น
ตวั 
(หรอืทีเ่รยีกวา่ประกา
ศเกีย่วกบัการประมวล
ผลทีเ่ป็นธรรม) 

ประกาศทีแ่ยกออกไปกําหนดขอ้มลูทีบ่รษัิทจะตอ้งใหไ้วเ้มือ่บรษัิทเก็บรวบรวมขอ้มลู
ของเจา้ของขอ้มูล 
ประกาศเหลา่นี้อาจอยูใ่นรูปแบบของคําชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลท่ัวไปทีใ่ชบั้งคับกับกลุม่
บคุคลเฉพาะ (เชน่ 
ประกาศเกีย่วกับความเป็นสว่นตัวของพนักงานหรอืนโยบายความเป็นสว่นตัวของเว็บไ
ซต)์ หรอือาจเป็นคําชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลทีไ่มม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับสิง่อืน่ 
หรอืเพยีงครัง้เดยีวซึง่ครอบคลุมการประมวลผลทีเ่กีย่วขอ้งกับวัตถปุระสงคเ์ฉพาะ 

การประมวลผลหรอืประ
มวลผล 

กจิกรรมใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชข้อ้มลูสว่นบุคคล ซึง่รวมถงึการไดร้ับ การบันทกึ 
หรอืการถอืครองขอ้มลู หรอืดําเนนิการใด ๆ หรอืชดุการดําเนนิการใด ๆ กับขอ้มูล 
รวมถงึการจัดระเบยีบ การแกไ้ข การเรยีกคนื การใช ้การเปิดเผย 
การลบหรอืการทําลายขอ้มูล 
การประมวลผลยังรวมถงึการสง่ตอ่หรอืการโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยังบุคคลทีส่าม 

ขอ้มลูแฝงหรอืการทํา
ใหเ้ป็นขอ้มูลแฝง 

การแทนทีข่อ้มลูทีร่ะบตัุวบคุคลโดยตรงหรอืโดยออ้มดว้ยตัวระบปุลอมหรอืนามแฝงตั้
งแตห่นึง่ตัวขึน้ไป 
เพือ่ใหไ้มส่ามารถระบตัุวบคุคลซึง่เกีย่วขอ้งกับขอ้มลูไดโ้ดยไมต่อ้งใชข้อ้มลูเพิม่เตมิ 
ซึง่ควรเก็บแยกและปลอดภัย 

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีว
ามออ่นไหว 

ขอ้มลูทีเ่ปิดเผยเชือ้ชาตหิรอืชาตพิันธุ ์ความคดิเห็นทางการเมอืง 
ศาสนาหรอืความเชือ่ทีค่ลา้ยคลงึกัน สมาชกิสหภาพแรงงาน สภาพร่างกายหรอืจติใจ 
ชวีติทางเพศ รสนยิมทางเพศ ขอ้มลูทางสรรีวทิยาหรอืพันธุกรรม 
และขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกับความผดิทางอาญาและความเชือ่มั่น หรอื 
ขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลกําหนด 

 
3. ขอบเขต 
 
นโยบายความเป็นสว่นตัวนี้กําหนดวธิกีารทีจ่เีอ็กซโ์อเก็บรวบรวมและบํารุงรักษาขอ้มูลสว่นบุคคลของพนักงาน 
ลกูจา้ง ลูกคา้ ซพัพลายเออร ์และบคุคลทีส่ามอืน่ ๆ 

 
นโยบายนี้ไดร้ับการพัฒนาขึน้ใหส้อดคลอ้งกับกฎหมาย PDPA และใชบั้งคับกับขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมด 
(หมายถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทีส่ามารถระบตัุวบคุคลทีม่ชีวีติได)้ ซึง่ขอ้มลูสว่นบคุคลจะถกูประมวลผลโดย: 

 
• นติบิคุคลหรอืธรุกจิทีม่ทีีตั่ง้อยูใ่นประเทศไทย แมว้่าการประมวลผลจะดําเนนิการนอกประเทศไทย และ 
• ธรุกจิหรอืนติบิคุคลทีม่ทีีตั่ง้อยู่นอกประเทศไทย 

เมือ่ธรุกจิหรอืนติบิคุคลดังกลา่วจัดหาสนิคา้หรอืบรกิารแกบุ่คคลในประเทศไทย 
ไมว่า่บคุคลนัน้จะชําระเงนิหรอืไมก็่ตาม 
หรอืมสีว่นร่วมในกจิกรรมตดิตามพฤตกิรรมของบคุคลในประเทศไทย 

 
นโยบายนี้มผีลบังคับใชกั้บกจิกรรมของจเีอ็กซโ์อทีเ่กีย่วขอ้งกับพนักงานในประเทศไทย พนักงานทีม่ศัีกยภาพ ลูกคา้ 
ซพัพลายเออร ์และบคุคลทีส่ามอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับผูท้ีจ่เีอ็กซโ์อประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

 
หากนโยบายนี้แตกตา่งจากนโยบายทางดา้นจรยิธรรมในการดําเนนิธรุกจิ – การคุม้ครองขอ้มลูของ บรษัิท จเีอ็กซโ์อ 
โลจสิตกิส ์จํากัด หรอืมขีอ้กําหนดทีเ่ขม้งวดกว่า นโยบายนี้และบทบัญญัตขิอง PDPA จะมผีลบังคับใช ้
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4. ความรับผดิชอบ 

การจัดการขอ้มลูอยา่งเหมาะสมเป็นสิง่สําคัญทีส่ดุในการรักษาความเชือ่มั่นของผูท้ีร่่วมทําธรุกจิกับเรา 
การปกป้องความลับและความสมบรูณ์ของขอ้มูลสว่นบคุคลถอืเป็นความรับผดิชอบทีสํ่าคัญทีเ่ราใหค้วามสําคัญเสมอ 

 
ผูบ้รหิาร เจา้หนา้ที ่และพนักงานทัง้หมดของจเีอ็กซโ์อ 
และบคุคลทีส่ามทีดํ่าเนนิการในนามของเราตอ้งรับผดิชอบในการปฏบัิตติามนโยบายนี ้
และตอ้งมกีารดําเนนิการทางปฏบัิต ิประมวลผล การควบคมุ 
และการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสมเพือ่ใหม้ั่นใจวา่มกีารปฏบัิตติามนโยบายนี้ 

 
ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกํากับดแูลการปฏบัิตกิารใหเ้ป็นไปตามกฏระเบยีบมหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการดแูลนโยบายความเ
ป็นสว่นตัวนี้และพัฒนานโยบายทีเ่กีย่วขอ้งและแนวทางความเป็นสว่นตัว และสามารถตดิตอ่ไดท้าง: 

 
ethics@gxo.com 

 

สํานักงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลใหก้ารสนับสนุนประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกํากับดแูลการปฏบัิตกิารใหเ้ป็นไปตามกฏร
ะเบยีบในกจิกรรมเหลา่นี้ ซึง่สามารถตดิตอ่ไดท้ี:่ 

 
Privacy@gxo.com 

 

แตล่ะประเทศหรอืหน่วยธรุกจิจะมเีจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืผูต้ดิต่อทีร่ะบุไว ้ 
 
สําหรับประเทศไทย กรุณาตดิตอ่ [xxxxxxxxxxx] and [xxxxxxxxxx] 

 
กรุณาตดิตอ่สํานักงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในพืน้ทีข่องทา่น 
หากทา่นมคํีาถามหรอืขอ้กังวลเกีย่วกับการจัดการขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืการปฏบัิตติามกฎหมาย PDPA 

 
ทา่นตอ้งตดิตอ่สํานักงานคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลและเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในพืน้ทีข่องทา่นเสมอ 
หากทา่นเชือ่วา่มกีารละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล (ดใูนสว่นที ่8.2) 
หรอืหากทา่นไดร้ับคําขอจากเจา้ของขอ้มลูเพือ่ใชส้ทิธ ิ(ดูสว่นที ่7) และสําหรับเรือ่งอืน่ๆ ทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก 1 

 

5. หลักการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
เราตอ้งปฏบัิตติามหลักการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลเมือ่ประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคล โดยมหีลักการดังนี้ 

 
5.1. ความชอบดว้ยกฎหมาย ความเป็นธรรม และความโปรง่ใส 

 
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกับเจา้ของขอ้มลูจะตอ้งไดร้ับการจัดการอย่างถกูกฎหมาย เป็นธรรม และโปร่งใส 

 
5.2. ความชอบดว้ยกฎหมาย และความเป็นธรรม: 

 
ทา่นสามารถเก็บรวบรวม ประมวลผล 
และแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเป็นธรรมและถูกตอ้งตามกฎหมายและเพือ่วัตถปุระสงคท์ีร่ะบเุทา่นัน้ 
ขอ้จํากัดเหล่านี้ไม่ไดม้วัีตถปุระสงคเ์พือ่ปิดกัน้การประมวลผล 
แตเ่พือ่ใหม้ัน่ใจวา่เราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเป็นธรรมและไม่สง่ผลเสยีตอ่เจา้ของขอ้มลู 

 
ทา่นสามารถประมวลผลขอ้มลูไดห้ากใชเ้พือ่วัตถปุระสงคท์ีเ่ห็นชอบดว้ยกฎหมายขอ้ใดขอ้หนึง่เทา่นัน้ 
ขอ้จํากดัเหลา่นีร้ะบไุวใ้นภาคผนวก 2 

 
ในกรณีทีก่ารประมวลผลขอ้มลูไดร้ับความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูตามกฎหมาย 
ความยนิยอมนัน้จะตอ้งมคีวามชดัแจง้ 
ซึง่หมายความว่าเจา้ของขอ้มูลจะตอ้งแสดงความยนิยอมอยา่งชดัเจนผ่านการประกาศหรอืการทําเครือ่งหมายในกลอ่
ง กล่องทีทํ่าเครือ่งหมายไวล้ว่งหนา้ การเงยีบหรอืการไมใ่ชง้านไม่ไดเ้ป็นการยนืยันความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู 

mailto:ethics@gxo.com
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5.3. ความโปรง่ใส (การแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบ) 
 
กฎหมาย PDPA กําหนดใหผู้ค้วบคมุขอ้มลูตอ้งใหข้อ้มูลเฉพาะโดยละเอยีดแกเ่จา้ของขอ้มลู 
(ไมว่า่ขอ้มลูจะถกูเก็บรวบรวมโดยตรงจากเจา้ของขอ้มลูหรอืจากทีอ่ืน่ใด) เกีย่วกับ 

• ใครเป็นผูด้แูลขอ้มูลและรายละเอยีดการตดิต่อของผูด้แูลระบบขอ้มลูคอือะไร 
• ขอ้มลูสว่นบคุคลใดบา้งทีถ่กูรวบรวม 
• จะประมวลผลอยา่งไรและทําไม 
• มกีรณีใดบา้งทีต่อ้งใหข้อ้มูลสว่นบคุคลเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย หรอืสญัญา หรอืการทําสัญญา 

และอะไรคอืผลทีจ่ะตามมา หากไม่ไดใ้หข้อ้มูลสว่นบคุคลในสถานการณ์ดังกล่าว 
• ขอ้มลูสว่นบคุคลจะถกูเปิดเผยกับใคร 
• เราจะปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลอยา่งไร  
• เราจะเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลไวน้านเทา่ใด 
• รายละเอยีดการตดิตอ่ของเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลและ/หรอืตัวแทนของเรา (ถา้ม)ี คอือะไร และ  
• สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูคอือะไร 

 
ขอ้มลูดังกล่าวจะตอ้งจัดทําผา่นประกาศความเป็นสว่นตัวทีเ่หมาะสม 

 
เราตอ้งใหข้อ้มลูนี้ผา่นประกาศความเป็นสว่นตัวซึง่ตอ้งแสดงกอ่นหรอืใหข้อ้มลูนี้เมือ่เจา้ของขอ้มลูใหข้อ้มูลสว่นบคุค
ลเป็นครัง้แรก ประกาศตอ้งกระชบั โปร่งใส เขา้ใจได ้เขา้ถงึไดง้่าย และเป็นภาษาทีช่ดัเจนและธรรมดา 
เพือ่ใหเ้จา้ของขอ้มลูสามารถเขา้ใจไดง้่าย 

 
ซึง่รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่รารวบรวมเพือ่วัตถปุระสงคด์า้นทรัพยากรบคุคลและการจา้งงาน 

 
5.4. การจํากดัดว้ยวตัถปุระสงค ์

 
ขอ้มลูสว่นบคุคลจะตอ้งถกูรวบรวมเพือ่วัตถปุระสงคท์ีร่ะบ ุชดัแจง้ และเห็นชอบดว้ยกฎหมายเทา่นัน้ 
และจะตอ้งไมถู่กประมวลผลเพิม่เตมิในลักษณะทีไ่ม่สอดคลอ้งกับวัตถปุระสงคดั์งกล่าว 

 
ทา่นไมส่ามารถใชข้อ้มูลสว่นบุคคลเพือ่วัตถปุระสงคใ์หม ่แตกตา่ง 
หรอืไมส่อดคลอ้งกับวัตถุประสงคท์ีเ่ปิดเผยในครัง้แรกทีไ่ดม้า 
เวน้แตท่่านไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบถงึวัตถปุระสงคใ์หม่และเจา้ของขอ้มลูไดใ้หค้วามยนิยอมตามจําเป็น 

 
5.5. การจดัเก็บเฉพาะทีจํ่าเป็น 

 
ขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งเพยีงพอ เกีย่วขอ้ง และจํากัดเฉพาะเนื้อหาทีจํ่าเป็นตามวัตถปุระสงคใ์นการประมวลผล 

 
ทา่นสามารถรวบรวมขอ้มูลสว่นบคุคลทีจํ่าเป็นสําหรับหนา้ทีใ่นการทํางานของทา่นเท่านัน้ 
อยา่เก็บขอ้มลูเกนิกว่าทีจํ่าเป็น 

 
ทา่นตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เมือ่ไมต่อ้งการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลตามวัตถปุระสงคท์ีร่ะบอุกีต่อไป 
ขอ้มลูนัน้จะถกูลบหรอืทําใหไ้ม่สามารถระบตัุวตนตามกฎหมายหรอืหลักเกณฑท์ีบั่งคับใช ้

 
5.6. ความถูกตอ้งของขอ้มลูสว่นบคุคล 

 
ขอ้มลูสว่นบคุคลจะตอ้งถกูตอ้งและทันสมัยอยูเ่สมอ หากขอ้มูลสว่นบคุคลไมถู่กตอ้งจะตอ้งแกไ้ขหรอืลบทันท ี
ทา่นตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มูลสว่นบุคคล ณ จุดเก็บขอ้มลูและเป็นระยะ ๆ ต่อไป 
ทา่นตอ้งดําเนนิการตามสมควรเพือ่ทําลายหรอืแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืลา้สมัยทัง้หมด 

 
5.7. การเก็บรกัษาอยา่งจํากดั 

 
ขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งไมถ่กูเก็บไวใ้นรูปแบบทีส่ามารถระบตัุวตนของบคุคลไดน้านกว่าทีจํ่าเป็นสําหรับวัตถปุระสงคท์ี่
ขอ้มลูถกูนํามาประมวลผล 

 
ทา่นตอ้งไมเ่ก็บบันทกึขอ้มลูสว่นบคุคลในรูปแบบทีอ่นุญาตใหร้ะบตัุวตนของเจา้ของขอ้มลูไดน้านกว่าทีจํ่าเป็นสําหรั
บวัตถปุระสงคท์างธรุกจิทีช่อบดว้ยกฎหมาย หรอืวัตถปุระสงคท์ีร่วบรวมไวใ้นตอนแรก 
รวมถงึเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการปฏบัิตติามขอ้กําหนดทางกฎหมาย การบัญช ีหรอืการรายงานใด 
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บรษัิทจะคงไวซ้ึง่นโยบายและขัน้ตอนการเก็บรักษาเพือ่ใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูสว่นบุคคลจะถกูลบหลังจากเวลาอันสมควร
ตามวัตถุประสงคท์ีถู่กเก็บไว ้เวน้แตจ่ะมกีารเก็บรักษาขอ้มูลดังกลา่วไวเ้ป็นระยะเวลาขัน้ต่ําตามทีก่ฎหมายกําหนด 

 
5.8. สทิธแิละคํารอ้งขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

 
เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลได ้
และเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลอนุญาตใหใ้ชส้ทิธบิางประการทีเ่กีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคลของตน (ดสูว่นที ่7 ดา้นลา่ง) 

 
 

5.9. การรกัษาความปลอดภยั ความถูกตอ้งสมบรูณ์และการรกัษาความลบั 
 
ขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งถูกประมวลผลในวธิกีารทีม่ั่นคงปลอดภัยโดยใชม้าตรการทางเทคนคิและการจัดการองคก์รทีเ่ห
มาะสมเพือ่ป้องกันการประมวลผลทีไ่ม่ไดร้ับอนุญาตหรอืผดิกฏหมาย และป้องกันการสญูหาย การทําลาย 
หรอืความเสยีหายโดยไม่ไดตั้ง้ใจ (ดสูว่นที ่8 ดา้นลา่ง) 

 
5.10. การจํากดัการโอนขอ้มลู 

 
ขอ้มลูสว่นบคุคลตอ้งไมถ่กูโอนไปยังประเทศอืน่โดยไมม่มีาตรการป้องกันทีเ่หมาะสม (ดูสว่นที ่10 ดา้นล่าง) 

 

6. การบันทกึรายการประมวลผลขอ้มลู 

กฎหมาย PDPA กําหนดใหเ้ราตอ้งเก็บบันทกึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลทัง้หมดอย่างครบถว้นและถกูตอ้ง 
ทา่นมคีวามรับผดิชอบในการบํารุงรักษาบันทกึภายในบรษัิทใหถ้กูตอ้งเพือ่สะทอ้นการดําเนนิการดา้นการประมวลผล
ขอ้มลูตามแนวปฏบัิตใินการเก็บรักษาบันทกึของบรษัิท 

 
บันทกึเหลา่นี้ควรรวมถงึชือ่และขอ้มลูการตดิตอ่ของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 
คําอธบิายทีช่ัดเจนเกีย่วกับประเภทขอ้มลูสว่นบคุคล ประเภทของเจา้ของขอ้มูล กจิกรรมการประมวลผลขอ้มลู 
วัตถปุระสงคใ์นการประมวลผล ผูร้ับขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ป็นบคุคลทีส่าม สถานทีจั่ดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคล 
การโอนขอ้มลูสว่นบคุคล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคล 
รายละเอยีดของมาตรการรักษาความปลอดภัยทีใ่ช ้สทิธแิละวธิกีารเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มูล 
(รวมถงึเงือ่นไขการเขา้ถงึและบคุคลทีไ่ดร้ับอนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลดังกลา่ว) 
กจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มต่อ้งการความยนิยอม 
และการปฏเิสธคําขอของเจา้ของขอ้มูลในการใชส้ทิธใินการเขา้ถงึ สทิธใินการขอใหโ้อนขอ้มลูสว่นบคุคล 
และสทิธใินการแกไ้ขขอ้มูลสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง 

 
สํานักงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นผูจั้ดการบันทกึขอ้มลูการประมวลผลขอ้มลูเหลา่นี ้อยา่งไรก็ตาม 
ทา่นมหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการชว่ยเหลอืสํานักงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตามทีกํ่าหนดในการสรา้งและบํารุงรักษา
บันทกึรายงานการประมวลผลขอ้มลูเหลา่นี ้
และทา่นตอ้งแจง้ใหสํ้านักงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทราบถงึกจิกรรมการประมวลผลใหมห่รอืการเปลีย่นแปลงใน
กจิกรรมการประมวลผล 

 
7. สทิธแิละคํารอ้งขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

 
ปัจเจกบคุคลทีเ่ราประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเรยีกวา่ เจา้ของขอ้มลูตามกฎหมาย PDPA 
เจา้ของขอ้มลูมสีทิธเิกีย่วกับวธิทีีเ่ราประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล สทิธเิหลา่นีม้รีายละเอยีดครบถว้นในภาคผนวก 
3 

 
หากทา่นไดร้ับคําขอจากเจา้ของขอ้มลูเกีย่วกับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
ทา่นตอ้งปฏบัิตติามขัน้ตอนการเขา้ถงึเจา้ของขอ้มลูและบันทกึคําขอไปยังสํานักงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและเจา้
หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลในพืน้ทีข่องท่าน 

 
Privacy@gxo.com หรอื [  hr.thailand@gxo.com ]  
– 
กรุณาใสห่ัวเรือ่งของอเีมล - คําขอการเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลู 

 
สํานักงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลจะใหคํ้าปรกึษาและชว่ยเหลอืท่านในการตอบสนองต่อคํารอ้งขอ 
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การขอเขา้ถงึขอ้มลูจะไดร้ับการตอบสนองภายใน 30 วนัทําการ ยกเวน้ในกรณีทีก่ฎหมาย PDPA 
หรอืกฎหมายทีใ่ชบั้งคับอนุญาตใหเ้ป็นอยา่งอืน่ คําขออืน่ ๆ 
จะไดร้ับการดําเนนิการภายในเวลาทีเ่หมาะสมหรอืภายในเวลาทีก่ฎหมายทีใ่ชบั้งคับกําหนด  
ทา่นตอ้งยนืยันตัวตนของบคุคลทีร่อ้งขอขอ้มลูตามสทิธทิีร่ะบุไวข้า้งตน้ 
(หา้มอนุญาตใหบ้คุคลทีส่ามโนม้นา้วท่านใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดร้ับอนุญาตทีเ่หมาะสม) 
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8. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลู 

 
8.1. มาตรการรกัษาความปลอดภยัทางเทคนคิและองคก์ร 

 
เราตอ้งดําเนนิการดว้ยมาตรการทางเทคนคิและองคก์รทีเ่หมาะสมเพือ่ใหม้ั่นใจว่าระบบการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุค
คลของเรามคีวามปลอดภัยและเป็นไปตามหลักการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
ระดับความปลอดภัยทีจํ่าเป็นควรคํานงึถงึเทคโนโลยทีีทั่นสมัย คา่ใชจ่้ายในการดําเนนิการ และลักษณะ ขอบเขต 
บรบิท และวัตถปุระสงคข์องการประมวลผล มาตรการดังกลา่วอาจรวมถงึ: 

 
• การไมเ่ปิดเผยตัวตนหรอืการใชน้ามแฝงและการเขา้รหัสขอ้มูลสว่นบคุคล 

• ความสามารถในการรักษาความลับ การรักษาความถูกตอ้งของขอ้มลู ความพรอ้มใชง้าน 
และความแข็งแกร่งของระบบการประมวลผลและบรกิาร 

 
• ความสามารถในการรักษาและกูค้นืความพรอ้มใชง้านและการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคล และ 

• กระบวนการสําหรับการทดสอบ การประเมนิ 

และประเมนิผลประสทิธภิาพของขอ้มูลสว่นบคุคลอยา่งสมํ่าเสมอ 

ทา่นตอ้งปฏบัิตติามนโยบายความปลอดภัยของขอ้มูลของจเีอ็กซโ์อทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มลูสว่นบคุคล 

8.2. การรายงานการละเมดิขอ้มูลสว่นบคุคล 
 
กฎหมาย PDPA กําหนดใหผู้ค้วบคมุขอ้มลูแจง้การละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ 
ไปยังหน่วยงานกํากับดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ สํานักงาน PDPC ภายใน 72 ช ัว่โมงหลังจากทีต่ระหนักถงึการละเมดิ 
และในบางกรณีใหแ้จง้เรือ่งการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลแกเ่จา้ของขอ้มูลใหท้ราบและการดําเนนิการแกไ้ขโดยไมล่า่ช ้
าเกนิควร 

 
เราไดกํ้าหนดขัน้ตอนในการจัดการกับขอ้มลูสว่นบุคคลทีส่งสัยวา่มกีารละเมดิและจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูหรอืหน่วยง
านกํากับดแูลทีเ่กีย่วขอ้งทราบตามทีก่ฎหมายกําหนด 

 
หากทา่นทราบหรอืสงสยัว่ามกีารละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล: 

 
• ขอใหท้า่นรายงานการละเมดิหรอืการละเมดิทีต่อ้งสงสยัไดทั้นททีี ่

privacy@gxo.com และ [   hr.thailand@gxo.com] 
• กรุณาใสห่ัวขอ้อเีมล -การละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลทีต่อ้งสงสยั 
• ตดิตอ่สํานักงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลในทอ้งถิน่ของท่าน 
• อยา่พยายามตรวจสอบเรือ่งนี้ดว้ยตัวของทา่นเอง 
• เก็บรักษาหลักฐานทีเ่กีย่วขอ้งกับการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่าจเกดิขึน้ 

 

9. การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวโดยการออกแบบและการประเมนิผลกระทบดา้นการคุ ้
มครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPIA) 

 
เราตอ้งดําเนนิการดว้ยมาตรการการคุม้ครองความเป็นสว่นตัวโดยการออกแบบเมือ่ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลโดยใ
ชม้าตรการทางเทคนคิและองคก์รทีเ่หมาะสม (เชน่ การใชน้ามแฝง) ในลักษณะทีม่ปีระสทิธผิล 
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามหลักการความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู 

 
ทา่นตอ้งประเมนิมาตรการการคุม้ครองความเป็นสว่นตัวโดยการออกแบบทีส่ามารถนํามาใชไ้ดบ้นโปรแกรม/ระบบ/กร
ะบวนการทัง้หมดทีม่กีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล โดยคํานงึถงึปัจจัยดังตอ่ไปนี้: 

 
(a) เทคโนโลยทีีทั่นสมัยทีส่ดุ 

 
(b) คา่ใชจ่้ายในการดําเนนิการ 
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(c) ลักษณะ ขอบเขต บรบิทและวัตถปุระสงคข์องการประมวลผล และ 
(d) ความเสีย่งของความเป็นไปไดแ้ละความรุนแรงทีแ่ตกตา่งกันสําหรับสทิธแิละเสรภีาพของเจา้ของขอ้มลูทีเ่กดิจา
กการประมวลผล 
ผูค้วบคมุขอ้มลูตอ้งดําเนนิการประเมนิผลกระทบดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPIA) 
ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกับการประมวลผลทีม่คีวามเสีย่งสงู 
และเมือ่นําระบบหลักหรอืโปรแกรมการเปลีย่นแปลงทางธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลไปใช ้
หากทา่นกําลังดําเนนิกจิกรรมเหลา่นี ้
ทา่นควรตดิต่อสํานักงานคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลเพือ่ตรวจสอบวา่ตอ้งดําเนนิการ DPIA หรอืไม่ 

 
รายละเอยีดเกีย่วกบั DPIA อยูใ่นภาคผนวก 4 

 
10. ขอ้จํากัดในการแบง่ปันและการโอนขอ้มลู 

ขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถแบง่ปันกับบคุคลทีส่ามไดเ้ฉพาะในกรณีทีม่มีาตรการป้องกันและมกีารจัดการตามสญัญาเท่
านัน้ 

 
10.1. การแบง่ปันขอ้มลูภายในกลุม่บรษิทัจเีอ็กซโ์อ 

 
ทา่นสามารถแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ราเก็บรักษาไวกั้บพนักงานอืน่ ๆ ตัวแทนจําหน่าย 
หรอืตัวแทนของกลุม่บรษัิทจเีอ็กซโ์อ (ซึง่รวมถงึบรษัิทย่อยของเราและบรษัิทแมพ่รอ้มกับบรษัิทยอ่ยอืน่ ๆ) 
เฉพาะในกรณีทีผู่ร้ับมคีวามจําเป็นทีจ่ะตอ้งรูข้อ้มลูดังกลา่วเพือ่ปฏบัิตงิาน 

 
สําหรับการโอนขอ้มูลสว่นบคุคลภายในกลุม่จเีอ็กซโ์อ 
เรามขีอ้ตกลงการแบง่ปันขอ้มูลระหวา่งกลุม่ซึง่ควบคมุการถา่ยโอนพวกนี ้
แมว้า่การโอนยา้ยจะเกดิขึน้นอกเขตประเทศไทยไปยังบรษัิทจเีอ็กซโ์อในประเทศอืน่ ๆ เชน่ 
สหภาพยโุรปและสหรัฐอเมรกิา 
หากทา่นถกูขอใหโ้อนขอ้มลูภายนอกประเทศไทยไปยังประเทศอืน่ทีไ่มใ่ชส่หภาพยโุรปหรอืสหรัฐอเมรกิา 
ทา่นตอ้งตดิตอ่ไปยังสํานักงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

 
10.2. การแบง่ปันขอ้มลูกบับคุคลทีส่าม 

 
ทา่นสามารถแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ราเก็บไวกั้บบุคคลทีส่าม (นอกเหนือจากจเีอ็กซโ์อ) เชน่ผูใ้หบ้รกิารของเรา 
เฉพาะในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารของเราตอ้งการทราบขอ้มลูเพือ่ใหบ้รกิารและมสีญัญาเป็นลายลักษณ์อักษรทีล่งนามอย่าง
สมบรูณ์ซึง่ระบวุ่าบุคคลทีส่ามมหีนา้ทีต่อ้งปฏบัิตติามกฎระเบยีบของ PDPA อยา่งเคร่งครัดและครบถว้น 

 
10.3. การโอนขอ้มูลสว่นบคุคลไปนอกเขตประเทศไทย 

 
กฎหมาย PDPA จํากัดการโอนขอ้มลูไปยังประเทศนอกเขตประเทศไทย 
เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ระดับการป้องกันขอ้มลูทีก่ฎหมาย PDPA มใีหกั้บบคุคลจะไมถ่กูบอ่นทําลาย 
การโอนขอ้มลูจะเกดิขึน้ก็ตอ่เมือ่ขอ้มูลสว่นบคุคลถกูสง่จากประเทศไทยไปยังประเทศอืน่ 

 
ทา่นสามารถโอนขอ้มูลสว่นบคุคลออกนอกประเทศไทยไดก็้ต่อเมือ่มเีงือ่นไขขอ้ใดขอ้หนึง่ดังตอ่ไปนี้: 

 
(a) การโอนไปยังบรษัิทจเีอ็กซโ์อในสหรัฐอเมรกิาและผูร้ับขอ้มูลมคีวามจําเป็นตามหนา้ทีก่ารงานทีต่อ้งใชข้อ้มูลสว่
นบคุคลนัน้ หรอื 

 
(b) การถา่ยโอนไปยังบคุคลทีส่ามและทา่นไดร้ับการยนืยันจากสํานักงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลแลว้วา่มมีาตรการ
รักษาความปลอดภัยทีเ่หมาะสมและเจา้ของขอ้มลูไดใ้หค้วามยนิยอมกับการโอนขอ้มูลตามทีเ่สนอไปหลังจากทีไ่ดร้ั
บแจง้เกีย่วกับความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้แลว้ หรอืการถา่ยโอนมคีวามจําเป็นดว้ยเหตผุลอืน่ทีร่ะบไุวใ้นกฎหมาย PDPA 
รวมถงึการปฏบัิตติามสญัญาระหวา่งเรากับเจา้ของขอ้มูล เหตุผลของผลประโยชน์สาธารณะ เพือ่สรา้ง ใช ้
หรอืปกป้องการเรยีกรอ้งทางกฎหมาย หรอืเพือ่ปกป้องผลประโยชน์ทีสํ่าคัญต่อชวีติของเจา้ของขอ้มูล 
ซึง่เจา้ของขอ้มลูไม่สามารถใหค้วามยนิยอมไดทั้ง้ทางกายภาพหรอืทางกฎหมาย 
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11. การฝึกอบรมและการตรวจสอบ 
 
เราจําเป็นตอ้งตรวจสอบใหม้ั่นใจวา่พนักงานของจเีอ็กซโ์อทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดไดร้ับการฝึกอบรมอยา่งเต็มทีเ่พือ่ใหพ้
นักงานเหลา่นี้ปฏบัิตติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล 
เรายังตอ้งทดสอบระบบและกระบวนการของเราอย่างสมํ่าเสมอเพือ่ประเมนิการปฏบัิตติามขอ้กําหนด 
ทา่นตอ้งผา่นการฝึกอบรมทีจํ่าเป็นเกีย่วกับความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลทัง้หมดตามทีร่อ้งขอ 

 
ทา่นตอ้งตรวจสอบระบบและกระบวนการทัง้หมดทีท่า่นควบคมุอยา่งสมํ่าเสมอเพือ่ใหม้คีวามมั่นใจวา่เป็นไปตามนโย
บายความเป็นสว่นตัวนี ้
และตรวจสอบวา่มกีารควบคมุดา้นการกํากับดแูลและทรัพยากรทีเ่พยีงพอเพือ่ใหม้ั่นใจว่ามกีารใชแ้ละปกป้องขอ้มลูส่
วนบคุคลอยา่งถกูตอ้ง 

 
 
12. บรกิารดา้นเอาทซ์อรส์ 

จะมกีารพจิารณาเกีย่วกับความคุม้ครองขอ้มลู เมือ่เราตอ้งการจา้งบรกิารเอาทซ์อรส์จากบุคคลทีส่าม เชน่ 
ซพัพลายเออรบ์รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืซพัพลายเออรบ์รกิารดา้นคลาวดท์ีเ่กีย่วขอ้งกับการประมวลผลข ้
อมลูสว่นบุคคล โดยท่ัวไปแลว้ 
ผูใ้หบ้รกิารจะทําหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลและตอ้งมขีอ้ตกลงในการดําเนนิการเป็นลายลักษณ์อักษร 

 

13. การประมวลผลอัตโนมัต/ิ การทําโปรไฟล/์ การตัดสนิใจและการตลาดทางตรง 

ทา่นจะสามารถดําเนนิการประมวลผลอัตโนมัตไิดห้ลังจากทีม่กีารปรกึษาหารอืกับสํานักงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
และดําเนนิการ DPIA เสร็จสิน้แลว้เท่านัน้ 

 
การตลาดทางตรงก็มกีฎระเบยีบเฉพาะเชน่กัน 
แคมเปญการตลาดทางตรงจะสามารถดําเนนิการไดห้ลังจากทีม่กีารปรกึษาหารอืกับสํานักงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุ
คลและทํา DPIA เสร็จสิน้แลว้เทา่นัน้ 

 
14. การเปลีย่นแปลงมาตรฐานความเป็นสว่นตัวน้ี 

เราขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นสว่นตัวนี้ไดท้กุเมือ่โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 
 
นโยบายความเป็นสว่นตัวนี้ไมม่ผีลบังคับใชย้กเลกิกฎหมายและกฎระเบยีบดา้นความเป็นสว่นตัวขอ้มูลชาตใิด ๆ 
ในประเทศทีจ่เีอ็กซโ์อดําเนนิธรุกจิ และประเทศต่าง ๆ 
อาจมคีวามแตกตา่งบางประการเกีย่วกับมาตรฐานความเป็นสว่นตัวนี ้
ซึง่สามารถรอ้งขอไดจ้ากสํานักงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 
นโยบายความเป็นสว่นตัวนี้ไดร้ับการแกไ้ขล่าสดุเมือ่วันที ่30 เมษายน พ.ศ. 2566 

 
 

เวอรช์นัควบคมุ 
เลขที ่
เวอรช์นั วนัทีเ่ผยแพร ่

อนุมตัโิดย เหตผุลในการเผยแพรเ่วอรช์นัใหม ่

1 30/04/2566 ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกํากับดแูลการป
ฏบัิตกิาร 

การจัดทําเอกสารนโยบายทีม่อียูแ่ลว้ 
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ทา่นตอ้งตดิตอ่สํานกังานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทกุคร ัง้ในสถานการณ์ดงัตอ่ไปนี:้ 
 
(a) หากทา่นไมแ่น่ใจเกีย่วกับฐานทางกฎหมายทีใ่ชป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
(รวมถงึฐานประโยชนอั์นชอบธรรมทีบ่รษัิทใช)้ (ดูสว่นที ่5 และภาคผนวก 2) 

 
(b) หากทา่นตอ้งอาศัยความยนิยอมและ/หรอืจําเป็นตอ้งไดร้ับความยนิยอม (ดสูว่นที ่5.2 และภาคผนวก 2) 

 
(c) หากทา่นตอ้งการร่างประกาศความเป็นสว่นตัว (ดสูว่นที ่5.3) 

 
(d) หากท่านไม่แน่ใจเกีย่วกับระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบุคคลทีกํ่าลังประมวลผล (ดสูว่นที ่5.7) 

 
(e) หากทา่นไมแ่น่ใจเกีย่วกับการรักษาความปลอดภัยหรอืมาตรการอืน่ ๆ ทีท่า่นตอ้งใชเ้พือ่ปกป้องขอ้มูลสว่นบคุคล 
(ดสูว่นที ่8.1 ดา้นล่าง) 

 
(f) หากมกีารละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล (สว่นที ่8.2) 

 
(g) หากทา่นไมแ่น่ใจว่าควรทําการโอนขอ้มูลสว่นบคุคลออกจากประเทศไทยตามฐานใด (ดสูว่นที ่10) 

 
(h) หากทา่นตอ้งการความชว่ยเหลอืในการจัดการสทิธทิีเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเรยีกใช ้(ดสูว่นที ่7 และภาคผนวก 
3) 

 
(i) เมือ่ใดก็ตามทีท่า่นมสีว่นร่วมในกจิกรรมการประมวลผลใหมห่รอืเปลีย่นแปลงทีสํ่าคัญซึง่อาจตอ้งดําเนนิการ DPIA 
(ดสูว่นที ่ 9) 
หรอืวางแผนทีจ่ะใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพือ่วัตถุประสงคอ์ืน่นอกเหนือจากวัตถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 
(j) หากทา่นวางแผนทีจ่ะดําเนนิกจิกรรมใด ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกับการประมวลผลอัตโนมัตริวมถงึการทําโปรไฟลห์รอืการตัดสนิใจทีใ่ชก้ระบวนการอัตโนมัต ิ (ดสูว่นที ่
13) 

 
(k) หากทา่นตอ้งการความชว่ยเหลอืในการปฏบัิตติามกฎหมายทีใ่ชบั้งคับเมือ่ดําเนนิกจิกรรมการตลาดทางตรง (ดู 
สว่นที ่13) หรอื 

 
(l) หากทา่นตอ้งการความชว่ยเหลอืดา้นสญัญาหรอืเรือ่งอืน่ ๆ เกีย่วกับการแบง่ปันขอ้มลูสว่นบุคคลกับบุคคลทีส่าม 
(รวมถงึผูข้ายของเรา) (ดูสว่นที ่9 และสว่นที ่12) 
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กฎหมาย PDPA อนุญาตใหม้กีารประมวลผลเพือ่วตัถปุระสงคท์ีเ่ฉพาะเจาะจง 
ซึง่บางสว่นไดกํ้าหนดไวด้งัตอ่ไปนี:้ 

 
(a) เจา้ของขอ้มลูไดใ้หค้วามยนิยอม 

 
เจา้ของขอ้มลูแสดงความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของตน 
หากไดร้ะบขุอ้ตกลงอย่างชดัเจนโดยแถลงการณ์หรอืมกีารกระทําทีเ่ป็นเชงิบวกตอ่การประมวลผล 
คํายนิยอมตอ้งมกีารดําเนนิการทีช่ดัเจน ดังนัน้การเงยีบ กลอ่งทีทํ่าเครือ่งหมายไวล้ว่งหนา้ 
หรอืการไมเ่คลือ่นไหวอาจไมเ่พยีงพอในการยนิยอม หากคํายนิยอมถกูใหไ้วใ้นเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกับเรือ่งอืน่ 
ทา่นตอ้งเก็บรักษาความยนิยอมนัน้แยกจากเรือ่งอืน่ ๆ 

 
เจา้ของขอ้มลูตอ้งสามารถถอนความยนิยอมในการประมวลผลเมือ่ใดก็ได ้
และการเพกิถอนควรไดร้ับการปฏบัิตติามอยา่งรวดเร็ว 
หากทา่นตัง้ใจทีจ่ะดําเนนิการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเพือ่วัตถปุระสงคท์ีแ่ตกต่างและไม่สอดคลอ้งกับวัตถปุระสง
คท์ีไ่ดร้ับการเปิดเผยเมือ่เจา้ของขอ้มลูใหค้วามยนิยอมในครัง้แรก อาจจําเป็นตอ้งทําการรเีฟรชความยนิยอมใหม ่

 
โดยปกตแิลว้ 
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหวจะตอ้งไดร้ับความยนิยอมสําหรับการตัดสนิใจโดยอัตโนมัต ิ
และการโอนขอ้มลูขา้มพรมแดน เวน้แตเ่ราสามารถพึง่พาฐานทางกฎหมายการประมวลผลอืน่ได ้โดยท่ัวไป 
เราจะพึง่พาฐานทางกฎหมายอืน่ (และไมต่อ้งการคํายนิยอม) 
เพือ่ประมวลผลประเภทขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหว ในกรณีทีจํ่าเป็นตอ้งไดร้ับความยนิยอมอยา่งชดัแจง้ 
ทา่นตอ้งออกประกาศการประมวลผลทีเ่ป็นธรรมใหกั้บเจา้ของขอ้มลูเพือ่รับความยนิยอม 

 
(b) การประมวลผลเป็นสิง่จําเป็นเพือ่การปฏบัิตติามสญัญากับเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

 
(c) เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ผูกพันในการปฏบัิตติามกฎหมายของเรา 

 
(d) เพือ่ปกป้องฐานประโยชน์สําคัญตอ่ชวีติของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล และ 

 
(e) เพือ่แสวงหาฐานผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายสําหรับวัตถปุระสงคใ์นการดําเนนิการประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุ
คลโดยทีไ่ม่สง่ผลกระทบต่อประโยชนห์รอืสทิธทิีสํ่าคัญของเจา้ของขอ้มลู 
เราจําเป็นตอ้งระบุวัตถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเพือ่ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายในประกาศคว
ามเป็นสว่นตัวทีใ่ชบั้งคับหรอืประกาศเกีย่วกับการประมวลผลทีเ่ป็นธรรม 
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สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูรวมถงึ: 
 
(a) สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลเมือ่ใดก็ได ้

 
(b) สทิธใินการรับขอ้มลูบางสว่นเกีย่วกับกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูของผูค้วบคมุขอ้มูล 

 
(c) สทิธใินการขอเขา้ถงึหรอืขอรับสําเนาขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ราเก็บรักษา 

 
(d) สทิธใินการขอใหเ้ปิดเผยวธิกีารไดม้าซึง่ขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดร้ับความยนิยอมจากบคุคลนัน้ 

 
(e) สทิธใินการคัดคา้นการใชข้อ้มูลสว่นบคุคลเพือ่วัตถปุระสงคท์างการตลาดทางตรง 

 
(f) สทิธใินการขอใหล้บ 
หรอืทําใหข้อ้มลูสว่นบุคคลนัน้เป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบตัุวตนทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้
หากไมเ่กีย่วกับวัตถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมหรอืประมวลผลอกีต่อไป 
หรอืเพือ่แกไ้ขขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้งหรอืเพือ่กรอกขอ้มลูทีไ่ม่สมบูรณ์ 

 
(g) สทิธใินการจํากัดการประมวลผลในบางกรณี 

 
(h) สทิธใินการฟ้องการประมวลผลทีไ่ดร้ับความชอบธรรมบนพืน้ฐานของผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายหรอืเพือ่ส
าธารณประโยชน์ 

 
(i) สทิธใินการป้องกันการประมวลผลทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายหรอืความทกุขใ์จตอ่เจา้ของขอ้มลูหรอืผูอ้ืน่ 

 
(j) สทิธใินการไดร้ับแจง้เตอืนเกีย่วกับการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่าจเป็นอันตรายต่อสทิธแิละเสรภีาพของเจา้ของ

ขอ้มลู 
 
(k) สทิธใินการการรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานกํากับดูแล หรอืหน่วยงานทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และ 

 
(l) ในกรณีทีม่ขีอ้จํากัด 
เจา้ของขอ้มลูมสีทิธใินการรับหรอืขอใหข้อ้มูลสว่นบคุคลของตนถกูโอนยา้ยไปยังบคุคลทีส่ามในรูปแบบทีม่โีครงสรา้
ง ใชกั้นท่ัวไป และเครือ่งจักรสามารถอา่นได ้
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ทา่นควรตดิตอ่สํานกังานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่ดําเนนิการ DPIA 
(และหารอืเกีย่วกบัผลการสํารวจของทา่น) 
เมือ่ดําเนนิการดว้ยโปรแกรมหลกัหรอืโปรแกรมการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิทีม่กีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบุ
คคล ซึง่รวมถงึ: 

 
(a) การใชเ้ทคโนโลยใีหม ่(โปรแกรม ระบบ หรอืกระบวนการ) หรอืการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี(โปรแกรม 
ระบบ หรอืกระบวนการ) 

 
(b) การประมวลผลอัตโนมัตริวมถงึการทําโปรไฟลแ์ละ ADM 

 
(c) การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่คีวามออ่นไหวในปรมิาณมาก และ 

 
(d) การตดิตามพืน้ทีส่าธารณะทีเ่ขา้ถงึไดอ้ยา่งกวา้งขวางและเป็นระบบ 

 
DPIA ตอ้งประกอบดว้ย: 

 
(a) คําอธบิายของกระบวนการประมวลผล วัตถุประสงคแ์ละและผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคมุขอ้มูล 
(หากม)ี 

 
(b) การประเมนิความจําเป็นและความไดส้ดัสว่นของวัตถปุระสงคใ์นการประมวลผล 

 
(c) การประเมนิความเสีย่งต่อบคุคล และ 

 
(d) มาตรการลดความเสีย่งทีม่อียูแ่ละการสาธติการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ 

 
ทา่นตอ้งปฏบิตัติามกระบวนการของบรษิทัในการดําเนนิการ DPIA 
และการคุม้ครองความเป็นสว่นตวัโดยการออกแบบ 
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